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Resumo

A imprevisibilidade dos acidentes de trabalho destaca a importancia dos modelos de previsao
como ferramentas essenciais para evitar esse tipo de incidente. Embora diversas areas ja
tenham adotado esses modelos, o setor de varejo ainda ndo desfrutou plenamente desses
avancos. Para aprimorar a precisdo e a exatiddo desses modelos, no entanto, é fundamental
contar com parametros de entrada diversificados. Diante desse cenario, este trabalho trata da
coleta e do pré-processamento de dados relacionados a eventos e feriados, considerando que
tais ocasides podem impactar o nivel de estresse e a carga mental no setor varejista,
tornando-se entdo candidatos valiosos a parametros de entrada em modelos de previsao de
acidentes ocupacionais nesse segmento. Para alcancar esse proposito, foram desenvolvidos
scripts que usam técnicas de Web Scraping para buscar e construir listas de eventos e feriados
de 5 cidades portuguesas. Os dados obtidos passam por um processo de agrupamento
hierarquico para que eventos repetidos sejam filtrados das listas. No total, foram coletados
260 dados de feriados e 4963 dados de eventos em 5 cidades portuguesas.

Palavras-chave: Web Scraping, Servicos Web, Coleta de dados



Abstract

The unpredictability of workplace accidents underscores the importance of predictive
models as essential tools to prevent such incidents. While various sectors have already
adopted these models, the retail industry has not fully embraced these advancements. To
enhance the precision and accuracy of these models, however, it is crucial to have robust and
diverse input parameters. In this context, this work focuses on the collection and
pre-processing of data related to events and holidays, considering that such occasions can
impact stress levels and mental workload in the retail sector, thus becoming valuable
candidates for input parameters in occupational accident prediction models in this segment.
To achieve this purpose, scripts were developed using Web Scraping techniques to gather
and construct lists of events and holidays from 5 Portuguese cities. The obtained data
undergoes a hierarchical clustering process to filter out repeated events from the lists. In
total, 260 holiday data and 4963 event data were collected.

Keywords: Web Scraping, Web Services, Data Extraction
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Capitulo 1

Introducao

Pesquisas abrangentes sobre acidentes de trabalho estdo sendo conduzidas globalmente
em diversas areas visando compreender as causas e consequéncias desses eventos, além de
contribuir para a elaboracdo de métodos preventivos eficazes (SANTURTUN; SHAMAN,
2023; MANZOOR; OTHMAN; WAHEED, 2022; DYREBORG et al., 2022). Apesar do amplo
conhecimento existente sobre muitos dos incidentes e riscos associados, assim como a
compreensdo da frequéncia e gravidade das lesdes, a previsdo precisa dos momentos, locais e
causas exatas dos acidentes ainda representa um desafio significativo (JORGENSEN, 2016).

Uma explicacido para esse cenario reside no consideravel nimero de combinacdes de
causas e na inerente dificuldade em identificar perigos ocultos que frequentemente sao
reconhecidos tardiamente (JORGENSEN, 2016). A falta de uma consciéncia sélida dos riscos
presentes no ambiente de trabalho contribui para a negligéncia de precaucdes essenciais,
tornando as pessoas mais suscetiveis a acidentes (JORGENSEN, 2016).

Considerando essa realidade, modelos de previsao tém desempenhado um papel crucial
no aprimoramento da seguranca no ambiente de trabalho e na prevencdo de incidentes
(SARKAR; PATEL et al,, 2016). Esses modelos foram implementados em diversas areas,
incluindo construgdo, mineragdo e aviagdo (SARKAR; MAITI, 2020). Outros segmentos,
especialmente o varejista, ainda ndo foram amplamente investigados e apresentam
oportunidades para estudos (SARKAR; MAITI, 2020).

Para que tais modelos sejam mais precisos e eficientes, sdo necessarios bons e
diversificados pardmetros de entrada. Desta forma, fatores como clima, treinamento e cultura
corporativa foram utilizados como variavel preditora em estudos anteriores(ATTWOOD;
KHAN; VEITCH, 2006; KSENHUCK et al., 2019; LUZ POLA, 2018).

Além desses dados, estudos confirmaram que variaveis relacionadas a fatores de
estresse tém uma relacdo importante com acidentes (BARKHORDARI; MALMIR;
MALAKOUTIKHAH, 2019; KIM et al, 2017). Alguns desses fatores incluem conflito
trabalho-familia, desequilibrio entre esforco e recompensa e locus de controle externo
(BARKHORDARI; MALMIR; MALAKOUTIKHAH, 2019). Outros estudos sugerem a ligacao



12

entre a demanda de trabalho e a vulnerabilidade a ocorréncias, reforcando o efeito do
estresse nos acidentes de trabalho (DAY; BRASHER; BRIDGER, 2012).

Assim, encontrar parametros de entrada relacionados a aspectos psicologicos é essencial
para modelos que visem prever acidentes. Nesse sentido, este trabalho busca contribuir para
a obtencéo destes parametros.

No setor varejista, o estresse e a carga mental de trabalho durante eventos e feriados
podem ser relevantes para avaliar fatores relacionados a seguranca no trabalho, uma vez que,
nestes periodos, hda um aumento nas vendas deste setor. Dessa forma, dados sobre essas
ocasides podem ser bons candidatos a parametros de entrada em modelos de previsido de
acidentes. Ao utilizar tais informacdes, os modelos passam a considerar fatores emocionais e
mentais do trabalho, o que pode contribuir para obter melhores resultados. Além disso, as
percepcoes advindas dessa pesquisa podem auxiliar na prevencao e avaliagdo de riscos no
setor, incluindo medidas de seguranca e treinamentos especificos. A literatura mostra que
dados dessa natureza foram explorados com outra finalidade neste setor (JIANG; RUAN;
SUN, 2021; WANG, F. et al., 2022).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é criar um conjunto de dados sobre feriados e
eventos publicos a partir de fontes online. Para alcancar esse objetivo, é necessario
compreender os métodos de extracdo de dados da Web e implementar algoritmos para a sua
coleta e pré-processamento. Dado que nido foram encontradas fontes que fornecem os dados
de maneira direta, como uma API, foi necessario empregar técnicas de Web Scraping e
servicos web.

Com isso, busca-se ampliar as op¢des de pardmetros a serem utilizados em modelos de
previsdo de acidentes ocupacionais, aumentando assim as suas areas de aplicacdo. Os dados
de feriados provenientes desta pesquisa foram utilizados para avaliar quais fatores estao
relacionados com os acidentes de trabalho da rede de supermercados Continente, em
Portugal (SENA et al., 2022).
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Capitulo 2

Revisao de bibliografia

No ambito do desenvolvimento de coédigos para a automatizacio da coleta de dados da
Web, diversos processos devem ser considerados para que haja éxito em sua execugdo. Tais
processos abrangem desde a comunicacao eficiente com a fonte de dados, até o entendimento
das fontes, ou seja, suas funcionalidades, estrutura e a forma de apresentacdo dos dados, e
por ultimo os métodos e abordagens de extracdo destes dados. Uma vez que esses dados
tenham sido coletados adequadamente, a rotina de pré-processamento é aplicada para filtrar,
transformar e organizar os dados brutos em informacdes significativas e uteis para as
finalidades especificas da aplicacdo. Nesse contexto, este capitulo apresentara algumas

tecnologias, conceitos e ferramentas associadas a cada um destes processos.

2.1 Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

O Hypertext Transfer Protocol (HTTP) é um protocolo de comunicagdo largamente
utilizado na internet. Trata-se de um protocolo de rede reconhecido por sua simplicidade,
utilizando texto como formato de mensagem, o que facilita a compreensao por parte dos
usuarios finais, ao contrario das mensagens binarias que niao possuem uma estrutura textual
definida (BROUCKE; BAESENS, 2018). O funcionamento do HTTP baseia-se em um esquema
de comunicagdo simples de requisicio e resposta. Durante esse processo, um cliente
estabelece uma conexao com um servidor Web, enviando uma requisicao e aguardando uma
resposta em troca (FIELDING; TAYLOR, 2002).

Uma mensagem HTTP consiste nos seguintes elementos: uma linha inicial, cabecalhos
de solicitacdo, uma linha vazia e um corpo de mensagem opcional, que também pode ocupar
varias linhas (FIELDING; RESCHKE, 2014a). As mensagens de solicitacdo tém o propdsito de
requisitar que os servidores executem uma acdo em um recurso especifico (FIELDING;
TAYLOR, 2002). Nestas mensagens, a linha inicial é chamada linha de requisi¢ao. Esta linha
inclui um método que especifica a acdo que o servidor deve executar (FIELDING; RESCHKE,

2014a). O método é acompanhado de uma URL (Uniform Resource Locator, ou em portugués,
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Localizador Uniforme de Recursos) que aponta para o recurso alvo dessa acdo (GOURLEY
et al., 2002; DIZDAREVIC et al., 2019). As especificacdes do protocolo HTTP estabelecem
uma lista de métodos de requisi¢io comumente utilizados. O Quadro 2.1 apresenta os

métodos HTTP mais comuns. A Figura 2.1 mostra mensagens HTTP hipotéticas.

Quadro 2.1: Métodos HTTP mais comuns

Método | Descriciao Corpo da mensagem?
GET Obtém um documento do servidor Nao
HEAD Obtém apenas o cabecalho de wum | Nao
documento do servidor

POST Envia dados para o servidor web para | Sim
processamento

PUT Armazena o corpo da requisi¢do no servidor | Sim

DELETE | Remove um documento do servidor Nao

TRACE Rastreia a mensagem por meio de servidores | Néo

proxy até o servidor
OPTIONS | Determina quais métodos podem operar em | Nao
um servidor

Fonte: Traduzido e adaptado de (GOURLEY et al., 2002)

Figura 2.1: Exemplo de mensagens de requisi¢ao e resposta

Mensagem de Mensagem de
requisicao resposta
GET /test/hi-there.txt HTTP/1.1 Linha de inicio HTTP/1.1 200 OK
Accept: text/* cobecalho Content-type: text/plain
Host: www.joes-hardware.com ¢ Content-length: 19
Corpo Ola! Eu sou uma mensagem!

Fonte: Adaptado e traduzido de (GOURLEY et al., 2002).

Ja nas mensagens de resposta, a linha inicial contém um codigo de status, que informa
ao cliente da requisi¢do o que aconteceu com a sua solicitacao (FIELDING; RESCHKE, 2014b).
O codigo de status é composto por um identificador numérico e uma descrigao legivel por
humanos, separados por um espago em branco. O Quadro 2.2 apresenta alguns dos cédigos de

status mais comuns.
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Quadro 2.2: Codigos de status HTTP mais comuns

Codigo de status | Significado Frase razao
200 Todos os dados solicitados estdo no corpo da | Ok
resposta
401 E necessario inserir um usuario e senha Unauthorized
404 O servidor nio pode encontrar um recurso na | Not Found
URL fornecida

Fonte: Adaptado e traduzido de (FIELDING; RESCHKE, 2014b).

O corpo da mensagem carrega o conteudo, que pode ser tanto textos em alguma
codificagio como dados binarios como imagens, videos e faixas de audio (BROUCKE;
BAESENS, 2018). O corpo contém exclusivamente o contetido puro e bruto, enquanto as
informacdes descritivas estdo nos cabecalhos (GOURLEY et al., 2002).

Os cabecalhos descrevem informacdes sobre o navegador, o aplicativo e o sistema
(ZEGERS, 2015). O cabecalho Content-Type desempenha o papel de indicar a natureza do
contetdo transportado, ou seja, o tipo de midia do corpo, que segue o protocolo MIME
(Multipurpose Internet Mail Extension) (FIELDING; RESCHKE, 2014b). O protocolo MIME
padroniza, além de outras coisas, a extensdo que deve ser usada para descrever o tipo de
informacdo que estd sendo transmitida, seja um arquivo nos formatos HTML ou XML
apresentados nas proximas sec¢des, uma imagem JPEG ou qualquer outro formato relevante
(FREED; BORENSTEIN, 1996). Essa informacao é utilizada pelo cliente para interpretar e
processar adequadamente o contetido recebido. A Autoridade para Atribuicdo de Numeros
da Internet, com a sigla em inglés IANA, é responsavel por manter o registro oficial dos tipos
de midia MIME e por atualizar a lista com todos os tipos MIME reconhecidos oficialmente
(IANA, 2023).

Além dos cabecalhos citados, ha ainda outros que sdo igualmente importantes para a
comunicacdo HTTP. O cabecalho Accept-Charset define a codificacdo dos caracteres
aceitaveis para a resposta (CHANDRA; VARANASI, 2015). Por sua vez, o cabecalho
Authentication contém as credenciais de autentica¢do do usuario (FIELDING; RESCHKE,
2014b), no modelo mais basico. Ja o cabegalho Host, que é mandatorio, identifica o hospedeiro
e a porta do recurso solicitado. (FIELDING; RESCHKE, 2014b; BROUCKE; BAESENS, 2018).
Por fim, o cabecalho User-Agent fornece informacdes sobre o usuario, como sua identidade e
a versdo do navegador que esta sendo utilizado, o que pode ser utilizado para resolver
problemas de interoperabilidade (FIELDING; TAYLOR, 2002; BROUCKE; BAESENS, 2018).

2.1.1 Bibliotecas para comunicacao HTTP

Achei uma descricao muito extensa das bibliotecas. Ficou cansativo

Nas linguagens de programaciao modernas, existe uma vasta colecdo de bibliotecas que
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possibilitam o envio de solicitacdes HTTP (RICHARDSON; RUBY, 2007). Em Python, a
linguagem de programacido usada neste trabalho, destacam-se: httplib2, urllib3 e requests
(CHANDRA; VARANASI, 2015).

O requests é uma biblioteca HTTP elegante e simples para Python, desenvolvida com o
objetivo de fornecer uma interface intuitiva e amigavel (BROUCKE; BAESENS, 2018). Além
disso, permite a reutilizacdo de uma conexao varias vezes, o que reduz a sobrecarga e a
necessidade de manter uma nova conexdo (CHANDRA; VARANASI, 2015). Devido a estes
fatores, esta biblioteca é a mais utilizada e encontrada na literatura em aplicacdes que
utilizam o Python. Especificamente, na extraciao de dados, ela foi extensivamente empregada
para enviar solicitagdes GET a sites e recuperar o cédigo-fonte HTML, conforme apresentado
em diversos estudos académicos (CENIC; STOJKOVIC, 2023; PENG et al., 2018; HO, 2020).

Por outro lado, embora a biblioteca urllib forneca funcionalidades HTTP confiaveis,
sua utilizacdo frequentemente exige a escrita de coddigo repetitivo e extenso, o que pode
resultar em um co6digo menos agradavel e elegante (BROUCKE; BAESENS, 2018). Ela
disponibiliza func¢oes e classes que auxiliam em diversas operacdes relacionadas a URLs,
incluindo autenticacdo basica e avancada, redirecionamentos, cookies, entre outras
(CHANDRA; VARANASI, 2015). Em comparacdo com o urllib, o urllib3 estende o ecossistema
do Python em relacdo ao HTTP com recursos avangados, porém ndo prioriza tanto a
elegancia ou a concisdao (BROUCKE; BAESENS, 2018).

A biblioteca httplib2 é uma solucao abrangente para clientes HTTP, oferecendo suporte
a uma ampla gama de recursos incomuns em outras bibliotecas do mesmo tipo (CHANDRA;
VARANASI, 2015). Ela engloba funcionalidades como armazenamento em cache, manutencéo
de conexdo, compressio, redirecionamentos e autenticagdo basica e avancada (CHANDRA;
VARANASI, 2015).

2.2 Extensible Markup Language

Em relacdo as estruturas e formas de apresentacdo dos dados, a Extensible Markup
Language (XML) é uma das linguagens utilizadas para este propdsito. O XML, conhecido
como Linguagem de Marcacdo Extensivel, representa uma versao simplificada da Linguagem
de Marcagdo Generalizada Padrao (SGML). Essa simplificagio foi necessaria devido a
complexidade da SGML (NURSEITOV et al., 2009). O XML apresenta a capacidade distintiva
de separar o contetdo da formatagdo, proporcionando uma descri¢do clara da estrutura do
texto contido em um documento (ZISMAN, 2000). Em termos simples, o XML estabelece
regras explicitas e precisas para identificar o inicio e o fim das estruturas especificas dentro
do documento (ZISMAN, 2000).

O XML foi projetado com o intuito de ser facilmente utilizavel na Internet, com suporte
a diversas aplicagdes (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008). Além disso, foram



17

considerados aspectos como a legibilidade dos documentos XML pelos seres humanos e a
facilidade de criacao (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008; NURSEITOV et al., 2009). A
concisdo na marcacdo XML, a formalidade e a clareza do design sdo aspectos essenciais. O
XML também visou possibilitar a criacdo de programas que processam documentos XML de
forma simples, como por exemplo as bibliotecas libxml e ElementTree

(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2008).

Os elementos presentes em XML podem possuir atributos, que sdo informacdes
adicionais com o intuito de especificar propriedades ou caracteristicas aos elementos
(NURSEITOV et al., 2009; NIERMAN; JAGADISH, 2002). Em uma estrutura de arvore, cada
nod representa um elemento do documento, enquanto os atributos sdo associados ao nd
correspondente ao elemento pai (NIJERMAN; JAGADISH, 2002). A Figura 2.2 apresenta um

exemplo de documento XML de um catalogo de enderecos.

Figura 2.2: Exemplo de documento XML

<?xml wverston="1.0" 2>
<catalogo-de-enderecgos>
<instituicgdo>
<nome>CEFET-MG Campus Araxa</nome>
<enderec¢o>
<logradouro>Av. Ministro 0lavo Drummond</logradouro>
<nimero>25</numero>
<estado>MG</estado>
</pais>Brasil</pais>
</endereco>
</instituigdo>
</catalogo-de-enderegos>

Fonte: Autoria propria.

Ao contrario do HTML, descrito na proxima se¢do, o XML ndo é uma linguagem de
marcacdo pré-definida e permite que o autor do documento projete sua propria marcagio
(ALMEIDA, 2002; NURSEITOV et al., 2009). Isso significa que o XML permite que o autor
defina suas proéprias tags, o que resulta na simplificacdo do processo de disseminacdo de
informagdes (ALMEIDA, 2002). Essa caracteristica semantica do XML proporciona maior
personalizacido e adaptacdo as necessidades especificas do autor e da aplicacdo em que o
documento sera utilizado (ALMEIDA, 2002).

Um documento XML pode ser representado como uma estrutura de arvore, onde cada
elemento é associado a um né com o nome de uma tag (NJIERMAN; JAGADISH, 2002). As
conexdes na arvore indicam a inclusdo de elementos filhos sob elementos pais no arquivo
XML (NIERMAN; JAGADISH, 2002).

O XML possui uma ampla gama de aplicagdes em diversas areas que envolvem a troca

de dados, a interoperabilidade de bancos de dados e a publicacdo de documentos (ZISMAN,
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2000). Ele atua como uma linguagem comum que permite a troca de informag¢des complexas
entre diferentes programas, funcionando como uma ponte entre sistemas heterogéneos
(ZISMAN, 2000). Além disso, o0 XML é especialmente adequado para lidar com documentos
semiestruturados, como manuais, catélogos, relatorios, patentes e demonstracdes financeiras
(ZISMAN, 2000; ALMEIDA, 2002).

2.3 HyperText Markup Language

O HyperText Markup Language (HTML) é a linguagem utilizada para criar paginas da
web (WHATWG, 2023). Essa linguagem de marcacido padrido estrutura o contetido e a
apresentacdo das paginas na internet (WHATWG, 2023; LIE; SAARELA, 1999).

Os documentos HTML consistem em elementos, delimitados por tags de inicio e fim,
e texto (WHATWG, 2023). As especificacoes do HTML estabelecem os significados, ou seja,
a semantica dos elementos, atributos e os valores permitidos nestes (WHATWG, 2023). Por
exemplo, o elemento "ol" é utilizado para representar uma lista ordenada, enquanto o atributo
"lang" indica o idioma do conteddo (WHATWG, 2023). Essas defini¢des permitem que os
navegadores web e mecanismos de busca interpretem e utilizem os documentos e aplicativos
concebidos em HTML de diversas formas, abrangendo inclusive contextos nédo previstos pelo
autor (WHATWG, 2023).

Os elementos HTML podem ter atributos, que sdo informacdes adicionais escritas
dentro das tags de inicio (WHATWG, 2023). Esses atributos determinam particularidades e
diretrizes para o comportamento do elemento, podendo incluir valores como texto ou
numeros que os navegadores e outras ferramentas interpretam para apresentar o conteudo
de maneira adequada. Os atributos sdo compostos por um nome e um valor, os quais sdo
separados por um caractere "=" (WHATWG, 2023). Um atributo de grande importancia é o
atributo "class" . Sua func¢fo é permitir a criacdo de diferentes classes para um elemento, em
que cada classe pode ter suas proprias propriedades especificas (WHATWG, 2023). O
atributo "class" pode ser utilizado para criar extensdes de elementos existentes,
possibilitando a criagdo de elementos personalizados (WHATWG, 2023; SRIVASTAVA;
HAROON; BAJAJ, 2013). A Figura 2.3 mostra um exemplo de cédigo HTML simples, com

diferentes elementos e um atributo.
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Figura 2.3: Exemplo de c6digo HTML

<!DOCTYPE HTML>
<html lang="en">
<head>
<title>CEFET-MG Campus Araxa</title>
</head>
<body>
<h1>Bem vindo ao meu TCC</h1>
<p>Este TCC fala de Web Scraping e Web Services</p>
</body>
</html>

Fonte: Elaboracao propria.

O HTMLS5, a quinta e mais recente versio do padrio HTML (TABARES, 2021), foi
proposta originalmente pela Opera Software. Esta versdo expande consideravelmente o
escopo de tecnologias, buscando aprimorar a linguagem com recursos avancados para
multimidia, mantendo a legibilidade e a compatibilidade com dispositivos e navegadores
(SHARMA; BHARDWAJ; BHARDWA]J, 2012; SHAHZAD et al, 2016). As diretrizes
estabelecidas para o desenvolvimento do HTML5 incorporaram elementos essenciais do
HTML, CSS, DOM e JavaScript, com o intuito de reduzir a dependéncia de plugins externos,
melhorar o tratamento de erros e adotar uma abordagem independente de dispositivos
(SHARMA; BHARDWAJ; BHARDWA], 2012; THEISEN, 2019; ANTTONEN et al., 2011). Isso
resultou na introducéo de funcionalidades e elementos que possibilitaram o suporte nativo a
videos, armazenamento local, comunicacdo em tempo real, entre outras (SHARMA;
BHARDWA]J; BHARDWA], 2012; THEISEN, 2019; ANTTONEN et al., 2011).

No entanto, as contribui¢des mais notaveis do HTML5 incluem uma série de APT’s e
interfaces que impulsionaram o uso do JavaScript no desenvolvimento web (ANTTONEN et
al., 2011; THEISEN, 2019). Duas delas se destacam: a API de Geolocalizagdo, que permite
o acesso a localizacdo geografica, e a API de Canvas, que viabiliza a criacdo de graficos 2D
diretamente no navegador. Essas inovacdes evidenciam a relevancia significativa do HTML5

na evolu¢io da web moderna.

2.4 Servicos Web

Para além de sites, dados e informacoes podem ser extraidos de Servicos Web. Servigos
Web sdo aplicativos projetados para comunicacdo entre aplicagdes de software (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM, 2004). Essa comunicacdo é realizada por meio do protocolo
HTTP e de especificacdes como XML, JSON (Javascript Object Notation), entre outras, para
os dados (ZANETTI; CAMARGO, 2012; SRINIVASAN; TREADWELL, 2005; TITHOMIROVS;

GRABIS, 2016). Estes aplicativos desempenham diversas fun¢oes, desde solicitacdes simples
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de informagdes até a execugio de processos complexos (WANG, H. et al., 2004).

Um servigo web é composto por um moédulo de software fornecido por um provedor,
juntamente com uma descricdo correspondente, acessivel por meio da internet
(TTHOMIROVS; GRABIS, 2016). A descricdo de servigo contém os detalhes da interface e
suas implementagdes, incluindo tipos de dados, metadados, informagdes de categorizacdo e o
local onde esta exposto (TIHOMIROVS; GRABIS, 2016). A descricdo é essencial para que os
clientes entendam como acessare utilizar o servico (CRASSO et al., 2010). Os detalhes de
implementacdo, porém, ficam em sigilo (SRINIVASAN; TREADWELL, 2005). Essa abordagem
permite a interacdo entre um cliente e o servico, independentemente das plataformas e
linguagens de programacao utilizadas. Essa flexibilidade garante a interoperabilidade e torna
os servicos web especialmente adequados para ambientes distribuidos e heterogéneos
(BOZKURT; HARMAN; HASSOUN et al, 2010; SRINIVASAN; TREADWELL, 2005;
TIHOMIROVS; GRABIS, 2016).

Em relacio ao servico, existem duas abordagens principais para a interface de servigos
web: o SOAP e o REST (BARBAGLIA; MURZILLI; CUDINI, 2017). O Simple Object Acess
Protocol (SOAP) é um protocolo baseado em XML que facilita a troca de dados por meio do
Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP). Ele é essencialmente um paradigma de troca
de mensagens unidirecional e sem estado, permitindo interagdes complexas entre aplicacdes,
como solicitagcdes e respostas multiplas, além de outros padrdes de interacdo (WANG, H. et
al., 2004). Quanto ao formato das mensagens, o SOAP estabelece um formato padrao para a
comunicacio, especificando como as informacdes devem ser organizadas em um documento
XML (LEMOS; DANIEL; BENATALLAH, 2015). Essencialmente, uma mensagem SOAP possui
uma estrutura extremamente simples: um elemento XML com dois elementos filhos, um para
o cabecalho e outro para o corpo. Tanto o conteido do cabecalho quanto os elementos do
corpo sédo igualmente representados em XML (WANG, H. et al., 2004).

A arquitetura REST (Representational State Transfer) surgiu como uma alternativa mais
leve e simplificada em relacdo ao SOAP nos servicos web (TTHOMIROVS; GRABIS, 2016). Ao
utilizar o protocolo HTTP e formatos de dados como XML e JSON (JavaScript Object Notation),
o REST aproveita os padrdes ja estabelecidos e amplamente conhecidos, evitando camadas
adicionais de processamento de dados na comunicacdo (LEMOS; DANIEL; BENATALLAH,
2015; TIHOMIROVS; GRABIS, 2016). Os servicos web REST sdo construidos em torno de
recursos acessiveis por URLs especificas, utilizando os métodos HTTP para realizar operagdes
nos dados do recurso (TTHOMIROVS; GRABIS, 2016; LEMOS; DANIEL; BENATALLAH, 2015).

Em relacdo a descrigao do servico, as diversas abordagens utilizam métodos distintos.
Nos servicos SOAP, destaca-se a ampla adogdo do Web Service Description Language
(WSDL) (WANG, H. et al.,, 2004). Esta linguagem, baseada em XML, serve para descrever as
caracteristicas, interfaces e outras propriedades de um servico web (SRINIVASAN;
TREADWELL, 2005; LEMOS; DANIEL; BENATALLAH, 2015). Adicionalmente, ela detalha as
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operacOes presentes no servico e as mensagens trocadas por cada funcionalidade (LEMOS;
DANIEL; BENATALLAH, 2015; SRINIVASAN; TREADWELL, 2005), estabelecendo os
métodos, nomes dos parametros, tipos de dados dos parametros e tipos de dados de retorno
para o servigo web (RATHOD, 2017).

Em relacdo a estrutura do documento WSDL, esta engloba agrupamentos de interfaces,
denominados port type, que abrangem grupos de operagdes (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2007; CRASSO et al., 2010). As operagdes, por sua vez, contém uma
sequéncia mensagens de entrada, saida e, em certos casos, de falha (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2007; CRASSO et al., 2010). Nas operagdes, as mensagens sao constituidas
por uma ou mais partes, destinadas a transportar dados no formato XML, cujas definicdes
sdo realizadas por meio do XML Schema Definition (XSD) (CRASSO et al., 2010). Cada
elemento presente na descricdo do servico é identificado por um nome e, adicionalmente,
pode ser acompanhado por um comentario textual (CRASSO et al., 2010). A Figura 2.4 mostra
um exemplo de cédigo WSDL de um servico web que retorna informacdes sobre as taxas de

cambio de dois paises.

Figura 2.4: Exemplo de c6digo WSDL

<types>

<xsd:element name="GetRate">

<xsd:complexType>

<xsd:sequence>

<xsd:element name="srcCurrency" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="destCurrency" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

</xsd:element>

</types>

<message name="GetRateSoapIn">

<part name="parameters" element="s0:GetRate" />
</message>
<portType name="CurrencywsSoap">

<operation name="GetRate">

<documentation>

Este método retorna a taxa de cambio entre dois paises
</documentation>

<input message="s0:GetRateSoapIn">

<documentation>0s cédigos dos dois paises</documentation>
</input>

<output message="s0:GetRateSoapOut" />

<fault name="nmtoken" message="s0:GetRateFault"/>
</operation>
</portType>

Fonte: Traduzido de (RODRIGUEZ; ZUNINO SUAREZ; CRASSO, 2013)
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No que diz respeito aos servicos web RESTfulcomo sdo chamados servicos com
arquitetura REST, a linguagem utilizada para a descricio é o WADL (LEMOS; DANIEL;
BENATALLAH, 2015).(LEMOS; DANIEL; BENATALLAH, 2015). O WADL (Web Application
Description Language) também ¢é baseado em XML e descreve o servi¢o como um conjunto
de recursos e suas inter-relacdes (LEMOS; DANIEL; BENATALLAH, 2015). Essa abordagem,
estreitamente relacionada ao WSDL, gera um unico arquivo XML que contém todas as
informacdes sobre a interface do servico (LANTHALER; GRANITZER; GUTL, 2010). Porém,
diferentemente do WSDL que é baseado em operacdes e funcionalidades, o WADL modela os
recursos disponibilizados pelo servico e as relacdes entre eles (LANTHALER; GRANITZER;
GUTL, 2010). Cada recurso do servico é descrito em uma solicitacio no WADL, incluindo o
método HTTP utilizado e os pardmetros necessarios, além de uma resposta que descreve a
representacdo esperada da resposta do servico e o coédigo de status HTTP (LANTHALER;
GRANITZER; GUTL, 2010). Uma critica importante ao WADL é sua complexidade, que
contrasta com a simplicidade dos servicos com arquitetura REST (LANTHALER;
GRANITZER; GUTL, 2010).

Ha uma crescente dominancia do REST em relacdo ao SOAP, impulsionada por suas
vantagens em termos de eficiéncia, simplicidade e facilidade de integracdo. Os servicos web
RESTful sdo mais leves, faceis de consumir e autoexplicativos, tornando o desenvolvimento e
a manutencao mais simples (HALILL; RAMADANI et al., 2018; TTHOMIROVS; GRABIS, 2016;
LEMOS; DANIEL; BENATALLAH, 2015). Além disso, apresentam desempenho superior, sendo
rapidos e consumindo menos largura de banda (HALILI; RAMADANI et al., 2018). Com isso,
pode-se afirmar com seguranga que nos proximos anos, a arquitetura REST continuara a ser
amplamente adotada e dominante (HALILL; RAMADANI et al., 2018).

2.5 Web Scraping

O Web Scraping, também conhecido como Web Harvesting, ¢ uma técnica amplamente
utilizada para extrair e armazenar dados coletados diretamente da internet, facilitando analises
posteriores (ZHAO, 2017). O Web Scraping ¢ definido como a pratica de coletar dados por
meio de métodos que ndo envolvam programas que interagem com uma API, simulando o
comportamento humano (DIOUF et al., 2019; MITCHELL, 2018).

Um scraper inicia seu processo estabelecendo comunicacdo com o website alvo (GLEZ-
PENA et al., 2013). Para isso, é feita uma requisicio HTTP para obter recursos (GLEZ-PENA et
al., 2013; ZHAO, 2017). Essa solicitagdo pode ocorrer de duas maneiras: por meio de uma URL
que contém uma consulta GET ou por meio de uma consulta POST (GLEZ-PENA et al., 2013;
ZHAO, 2017). Uma vez que a solicitacdo é enviada com sucesso e processada pelo site-alvo, o
recurso solicitado é enviado de volta ao scraper (ZHAO, 2017).

Apds o recebimento dos recursos, a etapa de extracdo continua com a anéalise dos dados.
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Isso envolve a interpretacdo e o entendimento do contetido (ZHAO, 2017), a reformatacao
dos dados conforme necessario e a organizagao estruturada dos mesmos para analises futuras
e armazenamento (GLEZ-PENA et al., 2013; ZHAO, 2017). O objetivo é extrair informacdes
relevantes e significativas dos recursos adquiridos, garantindo que os dados estejam em um
formato util e coerente para analises e aplicacdes posteriores, normalmente em XML ou CSV
(Comma Separated Values) (GLEZ-PENA et al., 2013). A Figura 2.5 resume o processo de Web

Scraping descrito.
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Figura 2.5: Fluxograma do processo de Web Scraping

-
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Requisi¢cdes (GET ou POST)

Y

< Documento HTML >

¥

Extracao
(Beatiful SOAP, Lxml, RegEx, etc)

¥

C Dados desejados )

Y

Transformacao dos dados

\J

Apresentacdo ou armazenamento

C Dados estruturados )

Fonte: Adaptado e traduzido de (PERSSON, 2019)

- - ———

De forma geral, é possivel categorizar os métodos utilizados em Web Scraping em quatro
abordagens de analise (DIOUF et al., 2019; CAMARGO-HENRIQUEZ; NUNEZ-BERNAL, 2022),

descritas nas proximas segoes.
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2.5.1 Mimetismo

No contexto de web scraping, o mimetismo refere-se a uma abordagem em que a
estrutura da pagina web alvo é conhecida antecipadamente (DIOUF et al., 2019). Ao conhecer
a estrutura da pagina, é possivel acessar elementos HTML especificos para coletar os dados
desejados, permitindo uma extragdo clara e direcionada (GUNAWAN et al., 2019; DIOUF
et al,, 2019).

O mimetismo é um método relativamente eficiente de web scraping, pois reduz a
necessidade de exploracdo e busca de elementos na pagina web, economizando tempo e
recursos de processamento (DIOUF et al.,, 2019).

No entanto, uma desvantagem do mimetismo é que ele depende da consisténcia na
estrutura da pagina web de origem. Se o site modificar seu design, por exemplo, alterando a
organizacgao dos elementos HTML, renomeando classes ou IDs, ou realizando qualquer outra
mudanga significativa, o scraper precisara ser reprogramado para se adaptar as novas
configuragdes (DIOUF et al., 2019; CAMARGO-HENRIQUEZ; NUNEZ-BERNAL, 2022).

Além disso, o mimetismo pode enfrentar dificuldades ao lidar com sites heterogéneos,
ou seja, paginas que possuem estruturas variadas entre si (DIOUF et al., 2019). Se um scraper
for projetado com base em uma estrutura especifica e for usado para coletar dados de
diferentes sites com estruturas diferentes, ele pode nao ser capaz de lidar adequadamente
com essa variacdo. Isso pode resultar em erros de extracido ou na incapacidade de coletar os
dados corretamente (DIOUF et al., 2019).

2.5.2 Medicao de pesos

Essa abordagem utiliza um algoritmo que analisa a estrutura de arvore DOM de uma
pagina da web. O algoritmo realiza uma analise das palavras presentes em cada ramificacdo da
arvore DOM, atribuindo um peso a cada uma delas. Através de uma inferéncia baseada nesses
pesos, o algoritmo identifica o né que possui o texto principal e extrai o conteudo textual de
todos os nés filhos desse n6 (CAMARGO-HENRIQUEZ; NUNEZ-BERNAL, 2022; DIOUF et al.,
2019).

Uma das principais vantagens dessa abordagem é que ela nio requer nenhum tipo de
treinamento especifico (DIOUF et al, 2019). O algoritmo é capaz de adaptar-se
automaticamente as mudancas no design grafico das paginas da web (DIOUF et al., 2019), o
que o torna bastante flexivel e robusto.

No entanto, é importante mencionar que os resultados obtidos por meio dessa
abordagem costumam apresentar um nivel de ruido relativamente alto
(CAMARGO-HENRIQUEZ; NUNEZ-BERNAL, 2022; DIOUF et al, 2019). Portanto, é
necessario aplicar técnicas adicionais de limpeza e processamento dos dados extraidos para
obter resultados mais precisos e confidveis (CAMARGO-HENRIQUEZ; NUNEZ-BERNAL,
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2022).

2.5.3 Meétodo diferencial

Essa abordagem parte da premissa de que as divergéncias entre duas paginas de um
mesmo site estarao restritas ao contetiddo do corpo principal (DIOUF et al., 2019; CAMARGO-
HENRIQUEZ; NUNEZ-BERNAL, 2022). Assim, considera-se que os elementos de design, como
barras de menu, colunas laterais e rodapés, serdo totalmente idénticos nas paginas do site em
que se deseja extrair os dados (DIOUF et al., 2019).

Para colocar essa abordagem em pratica, utiliza-se um mecanismo que emprega um
algoritmo de mascara (DIOUF et al., 2019). Esse algoritmo sobrepde as duas paginas do site e
identifica as regides onde existem discrepancias, removendo apenas essas diferencas (DIOUF
et al., 2019). Dessa forma, é possivel extrair os dados apenas das areas em que ocorrem

alteracdes no conteudo.

2.5.4 Machine learning

Neste método, é realizado o treinamento de um algoritmo usando uma extensa selecao de
paginas da web que foram analisadas previamente (DIOUF et al., 2019; AZIR; AHMAD, 2017).
Essa abordagem se baseia em técnicas de aprendizado de maquina que utilizam indicadores
geograficos dos blocos de texto encontrados nas paginas (DIOUF et al., 2019).

O objetivo é capacitar o algoritmo a deduzir, por si s6, a localiza¢do mais comum do texto
em uma pagina (DIOUF et al., 2019). Isso é alcancado ao observar padrdes nos dados coletados
durante o treinamento (DIOUF et al.,, 2019; AZIR; AHMAD, 2017). Tais padrdes podem ser
reconhecidos através de analise estatistica, de modo a estabelecer a posi¢do do bloco de texto
principal em relagdo aos demais blocos (DIOUF et al., 2019). Quanto maior for a quantidade
de paginas analisadas, mais precisa sera a capacidade do algoritmo em identificar a localizacdo
tipica do texto (DIOUF et al., 2019).

2.5.5 Bibliotecas e ferramentas para Web Scraping

Em relacdo as linguagens de programacdo para Web Scraping, o Python é a mais
adequada e poderosa devido a sua vasta comunidade, as diversas bibliotecas disponiveis e
maior velocidade se comparada com outras linguagens (THOMAS; MATHUR, 2019; R; S; M.,
2023). Além das bibliotecas mencionadas anteriormente para comunica¢do HTTP, bibliotecas
para interpretacdo de codigos HTML e bibliotecas que interajam com o JavaScript sio
essenciais para a pratica do Web Scraping.

Uma dessas bibliotecas é a Beautiful Soup, que simplifica a extracdo de dados
estruturados de paginas da web, especialmente para analise de HTML e XML (KHDER, 2021).
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Comparada com a utilizacdo de expressdes regulares, a Beautiful Soup oferece uma
abordagem mais simples, permitindo uma navegagido, exame e atualizacdo mais facil da
arvore de analise (KHDER, 2021). Dadas as caracteristicas mencionadas, diversas pesquisas
utilizaram essa biblioteca em operacdes de Web Scraping e extracdo de dados, sendo
empregada para interpretar codigos-fonte em HTML e extrair tags especificas de uma
variedade de sites e em diversas areas.

Além do Beautiful Soup, o uso de recursos como as expressdes regulares, também
conhecidas como regex, é fundamental no desenvolvimento de algoritmos de web scraping.
Esse método possibilita o processamento de texto de forma poderosa, flexivel e eficiente
(FRIEDL, 2006), permitindo a identificacdo de padrdes especificos em vez de depender de
correspondéncias exatas (CHAPMAN; STOLEE, 2016). As expressdes regulares sao
compostas por caracteres especiais conhecidos como metacaracteres, os quais tém
significados especificos, e caracteres normais de texto. Cada metacaractere possui uma
funcdo tUnica e bem definida (FRIEDL, 2006). A combinag¢do dos caracteres e dos
metacaracteres forma a semantica da expressdo regular, tornando possivel a extracdo das
informacdes desejadas (FRIEDL, 2006). No Python, a biblioteca "re" é empregada para tarefas
relacionadas a essa técnica (THIVAHARAN; SRIVATSUN; SARATHAMBEKAI, 2020; KHDER,
2021).

Outra biblioteca importante para o Web Scraping é o Ixml. Ela foi desenvolvida com o
objetivo de analisar documentos em fragmentos (THIVAHARAN; SRIVATSUN;
SARATHAMBEKAI, 2020; KHDER, 2021), permitindo a extracido de informacdes de forma
simplificada (THIVAHARAN; SRIVATSUN; SARATHAMBEKAI, 2020). Essa abordagem,
conhecida como chuncking, busca identificar as conexdes entre os componentes do contetudo,
facilitando a extracdo em casos de estruturas internas complexas (THIVAHARAN;
SRIVATSUN; SARATHAMBEKAI 2020). Documentos desse tipo geralmente contém varios
links recursivos, o que pode dificultar a extracdo com outras ferramentas.Lxml utiliza o
XPath, wuma arvore de extracio de conteddo (THIVAHARAN; SRIVATSUN;
SARATHAMBEKAI, 2020; KHDER, 2021), que é especialmente util em seu processo de
analise (THIVAHARAN; SRIVATSUN; SARATHAMBEKAI, 2020). A Tabela 2.1 compara as

trés biblotecas citadas.

Tabela 2.1: Comparacdo de bibliotecas utilizadas para analise de HTML

Biblioteca | Desempenho | Facilidade de uso
re Rapido Dificil

Beatiful Soup | Lento Facil

Lxml Répido Facil

Fonte: Adaptado e traduzido de (LAWSON, 2015)

Para sites que possuem conteudo oculto ou interativo, a biblioteca Selenium é uma
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ferramenta util para a extracdo de dados. Diferentemente das outras bibliotecas citadas, o
Selenium é capaz de lidar com elementos da pagina que sado gerados ou controlados por
JavaScript (TEOTIA et al., 2023; HAN; ANDERSON, 2021).

Em vez de simplesmente analisar o cddigo HTML de um site, o Selenium permite simular
o comportamento humano de navegacdo em um navegador real (HAN; ANDERSON, 2021).
Isso significa que podemos automatizar a interacdo com o site, como por exemplo clicar em
botdes que revelem informacdes, antes escondidas, a serem extraidas (TEOTIA et al., 2023;
HAN; ANDERSON, 2021). Diversas pesquisas aproveitaram dessa biblioteca para automagao
de da extracdo de cddigos-fonte de sites com elementos controlados por JavaScript. Esses
codigos-fonte sdo posteriormente interpretados e os dados extraidos por meio das bibliotecas
mencionadas anteriormente (KHATTER; SHARMA; KUSHWAHA et al., 2022; LI; ZHOU; CAI,
2021).

Fica evidente, portanto, que a selecdo dos métodos e ferramentas de analise e extracdo
a serem empregados em um algoritmo de web scraping esta intrinsecamente ligada as
finalidades e as caracteristicas estruturais e de formato do site alvo. Essa escolha deve
considerar diversos fatores, como a natureza dos dados desejados, a complexidade da pagina,
a presenca de elementos interativos, a compatibilidade com as tecnologias utilizadas no site e

a necessidade de robustez e de velocidade.

2.6 Trabalhos Correlatos

Dados relacionados a feriados e eventos desempenham um papel crucial em diversos
modelos de previsdo, com variados objetivos, conforme destacado na literatura.
Especificamente, no contexto da extracdo de informacdes online sobre eventos publicos, a
pesquisa literaria sublinha uma ampla gama de métodos de extracdo, escolhas de fontes e
tipos especificos de eventos que sdo alvos de busca.

O estudo de Pereira, Rodrigues e Ben-Akiva (2015) concentra-se na obten¢do de dados da
internet relacionados a eventos publicos de grande porte, como shows, competi¢des esportivas,
desfiles e outros acontecimentos que reinem uma grande quantidade de pessoas. Estes eventos
costumam causar impactos consideraveis no sistema de transporte publico. Dessa forma, o
estudo propde uma abordagem que utiliza a internet como fonte de informacdes contextuais
sobre esses eventos especiais e desenvolve um modelo de previsdo para estimar as chegadas
do transporte publico nas areas onde esses eventos ocorrem. Para a coleta de dados sobre os
eventos, foram utilizadas API’s fornecidas por sites de locais que frequentemente hospedam
eventos de grande envergadura. Com isto, o trabalho busca melhorar o planejamento e a
gestao do transporte publico em situacdes afetadas por eventos especiais. A Figura 2.6 mostra

um exemplo de pagina web da qual os dados foram extraidos nesta pesquisa.
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Figura 2.6: Exemplo de pagina de eventos

Date
g ty/ /
nm- SIP‘IIDTQ'! mryy(e
Avril Lavigne o
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Popularity

> Venue

> Price

Start
time

About the performer

More about Singapore Indoor Stadium
Singapore Indoor Stadium
o View b Singragare indooe Stadiurr everts.

Performer Description (linked page)

Fonte: (PEREIRA; RODRIGUES; BEN-AKIVA, 2015)

Adicionalmente, a pesquisa de Rodrigues, Markou e Pereira (2019) adotou uma
estratégia abrangente, combinando técnicas de web scraping e a utilizacdo de APIs para
coletar informacdes sobre eventos provenientes de diversas fontes na web. Essa abordagem
permitiu a obtencdo de dados como titulos de eventos, datas, horarios e descricdes
pormenorizadas. O objetivo primordial deste estudo centrou-se na melhoria da precisdo das
previsdes de demanda de taxis durante estes eventos, alcancado através da integracdo de
informacdes obtidas. Para concretizar essa meta, os pesquisadores coletaram dados de duas
fontes principais: uma API fornecida pelo Facebook e o site de um grande centro de eventos
situado em Nova York.

No contexto do setor varejista, informagoes relacionadas a feriados tém desempenhado
um papel fundamental na melhoria da precisdo dos modelos de previsdo, especialmente na
antecipagdo das vendas. O estudo de Wang Feng Wang et al. (2022) buscou aprimorar a
previsdo de vendas no varejo por meio de abordagens de aprendizado de maquina. Um dos
métodos avaliados se destacou na previsdo de vendas futuras, sugerindo sua utilidade geral
em contextos varejistas. O estudo reconheceu a influéncia de fatores externos, como feriados,
nas previsoes.

No estudo de Meulstee Meulstee e Pechenizkiy (2008), foram utilizados dados

relacionados a feriados, incluindo informagdes sobre tipos de feriados e datas especificas,
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juntamente com dados sobre férias escolares semanais. O objetivo principal da pesquisa é
aprimorar a previsao de vendas em empresas de alimentos, especialmente para produtos com
prazo de validade curto e flutuacdes sazonais na demanda.

O modelo de (JJANG; RUAN; SUN, 2021) obteve resultados com um desvio-padrao
inferior ao empregar o ajuste sazonal de feriados em comparacdo com o mesmo modelo sem
tal ajuste. Isso ocorre devido a sazonalidade provocada pelos feriados.

Assim, é possivel perceber que a presenca de eventos e feriados desempenha um papel
crucial na movimentacgio de pessoas nas cidades e impacta diretamente as vendas do setor
varejista. Durante esses periodos, é evidente um notavel aumento na circulacio de
individuos, seja em busca de entretenimento, envolvimento em celebragdes ou realizacdo de
compras relacionadas as festividades. Além disso, é importante destacar que dados
relacionados a essas ocasiOes especiais podem aprimorar significativamente a eficacia dos

sistemas de previsdo, permitindo uma melhor adaptacio as flutuagdes sazonais.
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Capitulo 3

Metodologia

Neste capitulo, sdo apresentadas todas as fases envolvidas no desenvolvimento e na
validacdo das solucdes propostas. Os passos aqui descritos visam estabelecer um processo
robusto e consistente para a coleta. A Figura 3.1 apresenta um fluxograma com as etapas

descritas neste capitulo.

Figura 3.1: Etapas do processo para coleta de dados

Observar como acessar os Limpeza, formatagéo e filtragem
dados, onde estdo localizados dos dados.
e em que formato.

Selecionar quais
informacdes sdo
relevantes para a
andlise futura.

FONTES DE DADOS EXTRACAO DOS

_ DADOS
Baseado no passo anterior,

selecionar as fontes de dados. Implementagdo de algoritmo
para extrair os dados, a partir

da analise anterior.

Fonte: Elaboracao propria

3.1 Selecao de variaveis relevantes

Nessa etapa, as variaveis a serem coletadas foram selecionadas de forma a possibilitar
que o conjunto final de dados possa responder questdes como a incidéncia de acidentes em
determinadas datas, a relacao entre os tipos de acidentes e periodos de maior movimento, bem
como possiveis diferencas significativas no comportamento dos funcionarios durante eventos

e feriados. Dessa forma, decidiu-se por coletar dados como as datas de inicio e fim dos feriados
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e eventos, seu nome e o dia da semana em que ocorreram.

Além dos dados sobre feriados e eventos que serdo coletados neste estudo, é fundamental
obter informacdes relacionadas a acidentes de trabalho no setor em questdo. Nesse sentido,
nossa pesquisa esta focalizada em um conjunto especifico de cidades: Braganca, Matosinhos,
Guimaraes, Sobreda e Felgueiras. A coleta de dados abrangera o periodo de 2016 a 2022. A
escolha dessas cidades e desse intervalo temporal baseia-se nos requisitos do projeto iSafety
(MORE, 2022), cujo objetivo é desenvolver um modelo de previsao de acidentes ocupacionais
no setor varejista, contando com dados de acidentes da rede varejista portuguesa Continente
nessas localidades.

Esse conjunto de cidades abrange locais de diversos tamanhos, incluindo grandes,
médios e pequenos centros urbanos. Algumas delas sdo conhecidas pelo seu apelo turistico,
enquanto outras desempenham papéis de destaque em nivel regional, inclusive como capitais
de seus respectivos distritos. Essa diversidade de caracteristicas nos permitira analisar a
relacdo entre acidentes e eventos festivos em contextos urbanos variados, levando em
consideracdo que a movimentacio de pessoas durante essas ocasides pode variar

substancialmente de acordo com as particularidades de cada cidade.

3.2 Selecao das fontes de dados

Uma vez que as variaveis de interesse foram selecionadas, torna-se necessario localizar
e identificar possiveis fontes de dados relevantes para o estudo. Dentre as opcoes
consideradas estio paginas na Web, bancos de dados e servicos Web. E de extrema
importancia encontrar fontes confidveis e abrangentes que possam fornecer a maior
quantidade possivel de informagdes relevantes.

Ao priorizar fontes de dados que oferecam uma ampla gama de informacdes, é possivel
reduzir a necessidade de consultar varias fontes diferentes e, consequentemente, diminuir a
complexidade do trabalho. Isso também pode contribuir para a eficiéncia e agilidade do
processo de coleta.

Dessa forma, apos realizar uma pesquisa em busca de fontes adequadas para obter os
dados sobre feriados, foi escolhido um Web Service da Sapo que fornece dados sobre feriados
municipais, distritais e nacionais portugueses (SAPO, 2023). A escolha se justifica uma vez
que os dados sdo abrangentes e estruturados, conforme estipulado acima. Além disso, as
informacdes estdo bem categorizadas e sdo de facil filtragem. Este Web Service retorna a
solicitacdo um documento XML.

No que diz respeito aos dados sobre eventos publicos, ndo foi encontrada uma dnica
fonte que agregasse dados de todas as cidades de interesse. Como solucdo, decidiu-se coletar
dados dos sites das Camaras Municipais e Juntas de Freguesia, identificados como as fontes que

fornecem dados mais confiaveis e abrangentes. Sendo assim, os dados incluidos nesses sites
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foram coletados por meio de técnicas de Web Scraping (BRAGANCA, 2023; MATOSINHOS,
2023; FREGUESIA DE CHARNECA DE CAPARICA E SOBREDA, 2023; GUIMARAES, 2023;
FELGUEIRAS, 2023).

Destacam-se como pontos positivos dessa abordagem a confiabilidade dos dados, uma
vez que sao informacdes oficiais dos governos municipais, e o nivel de detalhamento que
esses dados apresentam. No entanto, os dados nesses sites podem estar dispostos de forma
nao estruturada ou semi-estruturada, o que dificulta sua extracao e analise. Além disso, essas
fontes podem conter ruidos, ou seja, informagdes irrelevantes ou imprecisas que podem

afetar a qualidade dos dados obtidos.

3.3 Analise das fontes de dados

Nesta etapa, foram analisadas as estruturas de cada uma das fontes de dados
selecionadas. O objetivo foi compreender como essas fontes sdo estruturadas e organizadas,
visando a preparacio para a elaboragédo do algoritmo.

Nesse sentido, foram examinados aspectos relacionados a comunica¢do HTTP, como os
parametros de rota das requisicdes e as URLs de interesse. Além disso, verificou-se a
necessidade de preencher filtros, intervalos de datas, IDs ou outros critérios para restringir os
resultados. Também foram observadas outras informagdes relevantes, como chaves de
autenticacao, tokens de acesso ou outros mecanismos necessarios para autenticar e autorizar
o acesso aos dados.

Além disso, esta analise visou apontar a localiza¢do dos dados nas fontes. Dessa forma,
foram identificados os elementos, classes e atributos dos documentos XML e HTML que
contém os dados de interesse. A Figura 3.2 apresenta um exemplo da analise realizada, neste
caso, no site da Camara Municipal de Braganca. Na imagem, pode-se notar que a tag HTML
<span> de classe dia possui informacgoes sobre o dia de realizacido de determinado evento.

Alguns sites, entretanto, apresentam campos de busca, filtros de datas e botdes que
precisam ser acionados ou preenchidos a fim de visualizar os dados desejados. A Figura 3.3
ilustra um exemplo desses casos, onde é necessario preencher um filtro de datas para
visualizar informacdes sobre eventos no site da Camara Municipal de Felgueiras.

Em tais cenarios, foi necessario empregar bibliotecas que interagem com navegadores em
modo marionete e injetam scripts em JavaScript. Para essas rotinas, é crucial analisar os tipos
de dados a serem inseridos, a localizacdo dos campos no documento HTML e o funcionamento

basico do site.



Figura 3.2: Exemplo de analise do c6digo HTML de uma das fontes de dados
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Figura 3.3: Exemplo de analise de fonte de dados com interacdo em JavaScript
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3.4 Implementacao do algoritmo de extracao

Para coletar os dados das fontes identificadas, foram desenvolvidos scripts em Python
com base nas técnicas de extracdo de dados encontradas na revisao de literatura e nas analises
detalhadas das estruturas dessas fontes de dados. E importante destacar que, para cada fonte

de dados, foi necessario desenvolver um script especifico, considerando que as estruturas dos

dados sdo distintas.

Utilizando os parametros de requisicdo e os métodos de acesso identificados durante a


https://www.cm-braganca.pt/visitar/agenda-de-eventos/todos-os-eventos
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analise das fontes de dados, os scripts interagem com o servico Web e com os sites para obter
os documentos HTML e XML relevantes.

Com os documentos em maos, tags especificas sdo identificadas, utilizando classes e
atributos previamente observados, que contém os dados desejados. O texto principal dos
elementos ou o valor dos atributos de interesse é entdo extraido. Os dados extraidos sdo

adicionados a DataFrames, para facilitar o pré-processamento subsequente.

3.5 Pré-processamento de dados

Apoés a etapa de extracdo, o algoritmo passa para a fase de pré-processamento de dados.
No cenario particular dos feriados, dada a estrutura bem organizada desses dados, o
pré-processamento se limita a filtragem das informacdes. Enquanto o servico Web
disponibiliza os dados de todas as cidades portuguesas, apenas os feriados municipais das
localidades de interesse sdo extraidos.

No contexto especifico dos dados de eventos, o foco reside na identificacdo de conjuntos
de eventos com base na similaridade de seus titulos. A meta principal é pré-agrupar os eventos
de forma que aqueles de natureza semelhante sejam reunidos. Essa estratégia visa simplificar
analises subsequentes sobre a correlacdo entre acidentes ocupacionais e eventos, uma vez que
diferentes categorias de eventos tém o potencial de influenciar incidentes de maneiras diversas.

Para atingir esse objetivo, iniciamos formatando a coluna de titulos dos DataFrames,
removendo acentos, espagos, letras que possam ser utilizadas como numeros romanos,
caracteres especiais e digitos. Essa etapa facilita a correspondéncia de titulos semelhantes.
Adicionalmente, todas as letras maidsculas sio transformadas em mintsculas. Os titulos
formatados sdo alocados em uma nova coluna do DataFrame.O Quadro 3.1 apresenta uma

amostra de titulos de eventos em Braganca e o resultado apds a formatacéao.

Quadro 3.1: Exemplo de dados obtidos ap6s formatagao de titulos de eventos

Titulo original Titulo formatado

Festa Verao Braganca - Viver a Cidade - 2023 festaeraobragancaeracdade
Festa da Historia festadahstora

PASSEIOS PEDESTRES BTT | 2019 passeospedestresbtt
Festival Literario de Braganca festallterarodebraganca

Fonte: Elaboracéo propria

Em seguida, geramos uma lista de titulos formatados unicos, eliminando duplicatas.

Para realizar a categorizacao dos titulos com base em sua semelhanca, empregou-se o
agrupamento hierarquico, um tipo de algoritmo de aprendizado de maquina. Para tanto, foi
utilizada a biblioteca sklearn, que ja fornece uma implementacao deste algoritmo. O método

escolhido para o célculo de similaridade foi o de Ward.
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A partir do agrupamento realizado para cada localidade, foram construidos
dendrogramas. Essas representacdes visuais foram elaboradas com o objetivo de restringir a
hierarquia a, no maximo, cinco niveis, buscando uma apresentacdo mais eficaz. Essa
abordagem implica na unido de grupos menores em uma unica entidade. Os valores entre
parénteses na abcissa indicam a quantidade de dados contidos nessas entidades. Os valores
fora dos parénteses representam o indice do dado em questdo na lista de rétulos obtida do
agrupamento. E importante observar que essa simplificacio é exclusivamente visual e nio
compromete a integridade do agrupamento original.

Apds o agrupamento, os titulos formatados sao relacionados com seus respectivos
titulos sem formatacdo para que seja possivel visualizar o agrupamento em relacdo aos
titulos originais.

Além disso, as datas dos eventos e feriados foram processadas para calcular o dia da
semana correspondente a cada data.

A Figura 3.4 resume as etapas de pré-processamentos dos dados de eventos.

Figura 3.4: Etapas de pré-processamento dos dados de eventos

) =

Lista de titulos Pré-agrupamento Equivaléncia  Dias da semana
anicos de titulos

Fonte: Elaboracéo propria

Por fim, os dados foram armazenados em arquivos CSV a fim de facilitar o seu

processamento futuro por modelos de previsao.
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Capitulo 4

Resultados e Discussao

A coleta e o pré-processamento dos dados de interesse exigem uma analise da estrutura
das fontes de dados e da forma de acesso a eles, bem como a aplicacdo de métodos estatisticos
computacionais para a obtencdo de informacdes pertinentes.

Nas sec¢des seguintes, serdo abordadas as implementagdes especificas para diferentes
conjuntos de dados. Todo o desenvolvimento foi feito na linguagem Python 3. Posteriormente,

os resultados obtidos sao apresentados e discutidos.

4.1 Extracao de dados de feriados

Para adquirir os dados de feriados do servico Web escolhido, foi necessario,
primeiramente, examinar a estrutura do servico, compreendendo as funcionalidades
oferecidas, as URLs de cada servigo, as respostas obtidas e os parametros de requisicdo
necessarios para obter as informacdes desejadas.

O servico em questdo fornece informagdes sobre feriados nacionais, regionais e
municipais, com cada escopo disponivel em uma URL distinta. Contudo, os dados regionais
sdo restritos e nao abrangem as regides especificas consideradas neste trabalho, sendo,
portanto, excluidos da coleta.

Com relagio aos parametros de requisicao, observou-se que, para os feriados nacionais,
0 Unico pardmetro necessario é o ano desejado. No entanto, no caso dos feriados municipais,
€ necessario obter o niimero de identificacdo do municipio, seguindo um padrao fornecido
por outro servico dentro do mesmo Web Service. Para atender a essa exigéncia, realizou-se
a coleta prévia desses nimeros de identificacdo antes de avancar para a obten¢do dos dados
propriamente ditos. A estratégia adotada foi coletar essas informacdes de todos os municipios
disponiveis e, em seguida, filtra-las para incluir apenas as cidades de interesse.

A estratégia para extrair os dados nacionais e municipais, bem como para obter os
numeros de identificacdo dos respectivos locais, foi uniforme. Os c6digos desenvolvidos

realizam requisicoes HTTP usando o método GET, por meio da biblioteca requests, para cada
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ano e, no caso dos feriados municipais, para cada municipio desejado no servigo em questao.
As respostas as requisi¢oes sdo apresentadas na forma de documentos XML. A Figura

4.1 detalha a estrutura retornada para os feriados nacionais.

Figura 4.1: Parte de resposta a requisicao feita ao servico Web

<GetNationalHolidaysResponse
— xmlns="http://services.sapo.pt/Metadata/Holiday">
<GetNationalHolidaysResult>
<Holiday>
<Name>Ano Novo</Name>
<Date>2023-01-01T00:00:00</Date>
<Description>0 Ano-Novo & um evento que acontece quando uma cultura
— celebra o fim de um ano e o comego do proximo.</Description>
<Type>National</Type>
</Holiday>
<H-- Ll =D
</GetNationalHolidaysResult>
</GetNationalHolidaysResponse>

Fonte: Elaboracao propria

Ha uma hierarquia onde as tags no nivel superior representam o servigo especifico do
qual o documento foi obtido. Em um nivel inferior, encontram-se as tags <Holiday>, que
contém dados referentes aos feriados. Os elementos filhos armazenam informagdes como
nomes, datas, descri¢des e tipos dessas ocasides. As datas sdo sempre representadas no
padrio ISO 8601 sem fuso horario (ISO CENTRAL SECRETARY, 2016).

Em casos de feriados municipais, as respostas também incluem o nome do municipio

correspondente e seu nimero de identificagao, conforme ilustrado na Figura 4.2.

Figura 4.2: Parte de resposta a requisicéo feita ao servico Web

<GetHolidaysByMunicipalityIdResponse
xmlns="http://services.sapo.pt/Metadata/Holiday">
<GetHolidaysByMunicipalityIdResult>
<Holiday>
h-- o0 -2
<Type>Municipal</Type>
<Municipality>
<Id>1303</Id>
<Name>Felgueiras</Name>
</Municipality>
</Holiday>
</GetHolidaysByMunicipalityIdResult>
</GetHolidaysByMunicipalityIdResponse>

Fonte: Elaboracao propria
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O corpo das respostas as solicitacdes é armazenado em um buffer, cujo conteido é
expandido a cada chamada ao Web Service.

Realiza-se, entdo, o pré—processamento da estrutura resultante, ou seja, em um unico
documento contendo todas as respostas as requisi¢des. Apds uma adequagio para a obtengao
de um unico documento XML, que envolve a remocdo do elemento raiz de cada resposta, a
string é processada por meio da biblioteca ElementTree.

Dentre os métodos usados, destaca-se o método fromstring, que realiza a leitura de
um objeto a partir de texto. Tal objeto contempla mecanismos para identificar os elementos
desejados, por meio dos métodos find e find_all. Eles recebem o nome da tag a ser buscada e
alocalizam na arvore. Os objetos retornados por esses métodos sao do tipo Element e possuem
o atributo text, que fornece o texto associado a tag, permitindo assim a obten¢ido dos dados
desejados.

Dessa forma, o algoritmo constréi uma lista com todos os elementos <Holiday> do
arquivo XML proveniente da etapa anterior. Para cada item dessa lista, os textos associados
aos nos de nome e data sdo extraidos e incorporados a listas distintas. Com um cursor
numérico comum, indexando cada uma das listas, é possivel associar nomes a datas.

Os dados sao incorporados como colunas em DataFrames da biblioteca pandas,
aproveitando as capacidades do pacote para o pré-processamento. Nessa etapa, ocorre o
calculo dos dias da semana associados a cada feriado, utilizando o moddulo datetime do
Python. Com essas informacdes adicionadas, uma nova coluna de dias da semana ¢ incluida.
Posteriormente, o script gera tabelas CSV como resultado final. A Figura 4.3 resume o
processo descrito. Os Quadros 4.1 e 4.2 apresentam uma amostra dos dados de feriados

municipais e nacionais, respectivamente.

Figura 4.3: Etapas do processo de coleta dos dados de feriados

DataFrames
Registro Extracao Calculo dos dias da
no buffer dos dados semana

Fonte: Elaboracao propria

Ao todo, foram coletados 176 dados de feriados municipais e 84 dados de feriados
nacionais no periodo de 2018 a 2023. E importante notar que foram encontrados feriados
municipais apenas em Felgueiras e Matosinhos. Os dados coletados nesta etapa sdo uma
expansdo dos dados coletados em outro trabalho ja publicado e seguem a mesma
metodologia (MARTINS et al., 2022).
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Quadro 4.1: Amostra de feriados municipais coletados

Municipio | Data Dia da semana
Felgueiras | 29/06/2018 | Sexta-feira
Matosinhos | 2018/05/22 | Terca-feira
Felgueiras | 29/06/2023 | Quinta-feira
Matosinhos | 30/05/2023 | Sexta-feira

Fonte: Elaboracao propria

Quadro 4.2: Amostra de feriados nacionais coletados

Feriado Data Dia da semana
Ano Novo 01/01/2018 | Terca-feira
Carnaval 13/02/2018 | Segunda-feira
Dia da Liberdade 25/04/2019 | Quinta-feira

Dia do Trabalhador | 01/05/2021 | Domingo
Imaculada Conceicdo | 08/12/2023 | Sexta-feira
Natal 25/12/2023 | Sexta-feira

Fonte: Elaboracao propria

4.2 Extracao de dados de eventos

Para extrair os dados dos eventos publicos, foram desenvolvidos seis scripts, cada um
adaptado as particularidades de sua fonte de dados. Todos seguem um processo semelhante,

apresentado na Figura 4.4.

Figura 4.4: Etapas do processo de extracao dos dados dos eventos

) 7

Requisicoes Extracao

Dataframe Ppra-
HTTP dos Dados Pré-processamento

Fonte: Elaboracao propria

O primeiro passo do algoritmo visa criar uma lista de URLs das paginas onde estio os
dados de interesse. A metodologia para criar essa lista depende de como o site é apresentado.

Entao, os algoritmos efetuam requisicdes GET a cada uma das URLs. As respostas a essas
solicitacdes consistem nos cédigos HTML correspondentes a cada pagina.

Para cada pagina, o contéiner principal onde estdo armazenados os eventos é entdo
identificado. A estratégia exata para essa localizacdo também varia conforme a estrutura
especifica da pagina. Concluida a fase de identificacdo, o algoritmo avanca para a etapa de

extracao de dados propriamente dita.
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A biblioteca BeautifulSoup é empregada para a extracido das datas e dos titulos dos
eventos. Ela prové seletores que encontram elementos a partir do nome da tag e,
opcionalmente, de seus atributos, notavelmente class e name. Os nos de interesse
retornados sdo objetos contendo o cddigo HTML do elemento e seus filhos, além de uma
propriedade para retornar apenas o texto contido naquele elemento. Tal propriedade é
utilizada para extrair os dados desejados.

Durante a extragdo, para cada evento encontrado, os algoritmos geram listas separadas
para os dias, meses e anos envolvidos no evento. Com elas, as datas de inicio e término de
cada evento ficam definidas. Eventos com uma tunica data sio revelados por listas com
comprimento 1. Nesses casos, por conveniéncia, o valor é duplicado, para que o mesmo estilo
de processamento seja aproveitado. De posse dos dados, é gerado um DataFrame da
biblioteca pandas, contendo, para cada evento, o nome e as datas de inicio e término, sendo
estas armazenadas em colunas separadas para dia, més e ano, conforme exemplificado na
Tabela 4.1.

Tabela 4.1: Exemplo de Dataframe gerado a partir das listas de datas

titulo diaA diaB mesA mesB anoA anoB
XI Bienal da Mascara - Mascararte 23 25 Nov Nov 23 23
Cinema Digital_Novembro 2023 1 29 Nov Nov 23 23
INFORMACAO_Mercado (- - -) 29 1 Out Nov 23 23
Prémio Literario da Lusofonia (- - -) 13 13 Out Out 23 23
Cinema Digital - Outubro 2023 4 27 Out Out 23 23
Cinema Digital - Setembro 2023 6 29 Set Set 23 23
Festas de Braganca 18 22 Ago Ago 23 23

Fonte: Elaboracao propria

O processo abrangente de pré-processamento envolve varias etapas criticas, iniciando-
se pela identificacdo de titulos semelhantes. Em seguida, procedemos a conversao das datas
para formato numérico, fazendo uso do método to_numeric. Em determinadas situagdes, foi
preciso ndo apenas converter o tipo das variaveis, mas sim traduzir as siglas dos meses para
seus valores numéricos correspondentes. Na fase subsequente, que envolve o calculo dos dias
da semana em que os eventos ocorreram, recorremos ao modulo datetime do Python. Os seus
métodos strptime e weekday foram utilizados para esta tarefa.

Nas subsecdes a seguir, detalharemos as caracteristicas especificas das implementagdes

dos algoritmos para cada cidade, bem como as analises das estruturas de cada fonte de dados.

4.2.1 Eventos publicos em Braganca

Para extrair os dados relacionados a cidade de Braganca, iniciamos com uma analise das

paginas de eventos no site da Camara Municipal (Figura 4.5).
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Figura 4.5: Site da Camara Municipal de Braganca

@ cm-braganca.pt/visitar/agenda-de-event
Municipio Servigos e Informagdes Visitar Investir Participar
Agenda de eventos ~
procurar...
Detalhe do Evento Q
Todos os eventos >
e INFORMAGAO_Mer Prémio Literario da
cado Municipal de Lusofonia Professor
Braganca Adriano Moreira - 11l
INFORN
' Braganca i

13 out 23

Cinema Digital -
Outubro 2023

Cinema Digital -
Setembro 2023

Fonte: Extraido de
https://www.cm-braganca.pt/visitar/agenda-de-eventos/todos-os-eventos

Ao examinar a imagem, constatamos que as informacdes sobre os eventos sdo
organizadas em secOes que incluem um cartaz do evento e a data. Os meses sdo abreviados
nas trés primeiras letras e os anos sdo precedidos por um apéstrofo. Esses detalhes devem ser
levados em consideragdo no processamento.

Observada a organizacdo do site, os parametros de rota que indicam a pagina especifica
estdo ocultos para os usuarios, fazendo com que as URLs aparentem ser idénticas no navegador.
Assim, foi necessario extrair os links da barra de paginacdo, mostrada na Figura 4.6, juntamente

com as tags e classes associadas.

Figura 4.6: Barra de paginacao do site da Camara Municipal de Braganca

(@ DevTools is now available in Portuguese!

m Mercado de Rua

Festival Litera) =— X
11l FEIRA DE ARTIGOS USADOS 24527 io 2023 de Braganca
) geiinaiy R LB Flements Comsole Sources  Network ©1m7 @ i X

data-content_type="EventsList">

-up-2 medium-up-2 large-up-2"> = </ul> flex
¥<div class="pagination"> fiex

» <div class="previous_page disabled">w </div>
<div class="current”>1</div>

v <div>
<a rel="next" href="/visitar. da-d tos/tod
ntos?events list 43 page=2">2¢/a> == 30
</div>

> cdivy = </divs
> cdivs e </div>

< central AREA.commonContent ~ div¥events_list 43widgetevents_list ~div.pagination div a

a  35x35 Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints  Properties Accessibility
Filter thov .cls +, @
1 2 3 4 5 6 7 8 9 ..35 36 > ¢
i Console X
D@ tpvy © Filer Default levels ¥ 5 hidden €3
0 Blssues: M7 B1
voltar partilhar S © Uncaught TypeError: Cannot set properties of todos-os-eventos:326
undefined (setting 'innerHTML')
at fixcoogleAcessibility (todos-os-eventos:326:24)
at googleTranslateElementInit (tod tosi312:11)
B at e (m=el main:521:468)

>

Fonte: Extraido de
https://www.cm-braganca.pt/visitar/agenda-de-eventos/todos-os-eventos

Na figura, percebe-se que a barra é codificada no HTML por meio de uma <div> com a


https://www.cm-braganca.pt/visitar/agenda-de-eventos/todos-os-eventos
https://www.cm-braganca.pt/visitar/agenda-de-eventos/todos-os-eventos
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classe pagination. Nessa estrutura, encontram-se os elementos HTML <a>, que apresentam
o numero de cada pagina e possuem o atributo href, utilizado para a referéncia do link. Além
disso, na imagem, pode-se perceber nem todos os numeros de pagina disponiveis sdo exibidos,
substituindo alguns por reticéncias. Ao analisar os links, percebeu-se que as variagdes estavam
centradas no ultimo parametro da URL, mais precisamente no item page. Nesse cenario, o
script inicia localizando o total de paginas de interesse, e com essa informacao, é gerada a lista
contendo os links para cada uma delas.

Apds essa etapa, o script prossegue com a extracio dos dados. Para isso, foi fundamental
analisar a estrutura do c6digo HTML do site. A Figura 4.7 ilustra a estrutura identificada em

relacdo aos elementos que contém os dados desejados.

Figura 4.7: Estrutura do site da Camara Municipal de Braganca

| [TAG] div
class = 1linl block
div
L class
span
| [ATRIB] class
span
L class
span
L class

Fonte: Elaboracao propria

title widget_field

dia

mes_curto

ano

Nesta estrutura, os elementos <div> de classe 1ink_block sdo contéineres onde os
eventos sdo exibidos. As informacoes para a data de dia, més e ano sdo filhos destes
contéineres principais, sendo usados para a extracido dos dados.

Depois de gerar a tabela contendo os dados de todos os eventos, as colunas referentes
as datas passaram por uma conversiao para representacdes numéricas, substituindo as
representacdes textuais anteriores, e os apostrofos sdo removidos das representagdes dos
anos. O resultado é um DataFrame, similar ao apresentado na Tabela 4.1, com 316 dados de
eventos, excluindo aqueles com datas anteriores a 2016. A Figura 4.8 apresenta o
dendrograma obtido apos a classificacdo dos dados.

Em Braganca, a consolidacido de 251 titulos unicos resultou em 76 clusters. A analise
do dendrograma sugere um agrupamento inicial razoavelmente bem formado, considerando a

natureza repetitiva dos dados, proveniente da grande recorréncia de eventos.
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Figura 4.8: Classificacdo obtida dos dados de eventos em Braganca

Pré-agrupamento dos titulos dos eventos de Braganca
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Fonte: Elaboracdo Propria

4.2.2 Eventos publicos em Charneca de Capernica e Sobreda

A anélise da secdo de eventos do site da Freguesia de Charneca de Caparica e Sobreda
revelou um padrdo de URLs, onde apenas um parametro de rota é modificado. A Figura 4.9

oferece uma visdo geral do contetido acessivel ao explorar a se¢do de eventos do site.

Figura 4.9: Secéo de eventos do site da Freguesia de Charneca de Caparica e Sobreda

C @ jf-chamecacaparica-sobredapt

% FREGUESIA INICIO  FREGUESIA~  NOTICIASv  GALERIA~  AGENDA Q
CHARNECA DE CAPARICA E SOBREDA —

® 11 Nov. 2023

Exposicdo "O Candeeiro de
Petréleo”

B Cultura @ Acessos: 82 B Cultura @ Acessos: 80 TEMAS
XVI Concurso das Sopas Os 50 anos D'A Tourada

da Associagdo CR do ou Quando a Censura

Bairro S. Jodo estava Distraida

Realizou-se ontem o XVI Concurso das Sopas, na Realizou-se no sabado o Coléquio "Os 50 Anos
Associagao Cultural e Recreativa do Bairro S. Jodo d'A Tourada ou Quando a Censura estava " "

na, Distraida", integrado.

Fonte: Extraido de https://www.jf-charnecacaparica-sobreda.pt/noticias/cultura?start=6

Com base no padréo identificado, a compilacao da lista de links inicia-se atribuindo a
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cada elemento da lista uma URL distinta com o parametro de rota ajustado. Como a URL da
primeira pagina difere desse padrao, ela foi adicionada separadamente a lista, enquanto as
demais foram geradas por meio de um simples lago de repeticao.

Para prosseguir com a extracdo dos dados, foi necessario analisar a organizacdo do

codigo-fonte das paginas. A Figura 4.10 exibe a estrutura observada.

Figura 4.10: Estrutura do site da Freguesia de Charneca de Carpenica e Sobreda

| [TAG] div
class = items-row row-1 row
clearfix
time
h2
| [ATRIB] itemprop = name
xi div
class = items-row row-2 row
clearfix
time
h2
| [ATRIB] itemprop = name
div
class = items-row row-6 row
clearfix
time
h2
| _[ATRIB] itemprop = name

Fonte: Elaboracao propria

N—

Na estrutura analisada, os eventos seguem um padrdo organizacional, sendo agrupados
em elementos <div> de classes distintas. Cada pagina exibe precisamente seis eventos, com
os nomes das classes dos elementos sequenciados numericamente de 1 a 6. Desta forma, o
numero 1 esta associado ao evento mais recente em cada pagina, enquanto o nimero 6 esta
presente na classe do evento mais antigo. O lago de repeticdo ajusta dinamicamente a classe
do contéiner de busca, identificando um evento a cada iteracio.

Durante a anélise, constatou-se que as componentes das datas dos eventos ndo estdo
contidas em elementos HTML distintos, sendo apresentadas em um tnico elemento do tipo
<time>. Este elemento carrega todos os dados necessarios para realizar a leitura da data do
evento. Também foi constatado que nenhum evento possui uma data de término, tornando
desnecessaria a verificacdo inicialmente proposta para esse aspecto.

Quanto aos titulos, eles estdo localizados nos elementos <h2>, sendo esses elementos

filhos dos contéineres que apresentam as informagdes sobre os eventos.



O Quadro 4.3 apresenta uma amostra dos dados coletados a partir das informacoes

apresentadas.

Quadro 4.3: Amostra de eventos publicos em Sobreda de 2016 a 2023

Titulo Data inicial | Data final
Montagem das iluminag¢des de Natal pela nossa Freguesia | 09/11/2023 09/11/2023
19.° Aniversario das Cantadeiras de Esséncia Alentejan 07/11/2023 07/11/2023
Festa Jovem no hipodromo de Vale Figueira 04/06/2019 04/06/2019
Teatro de Rua incluido no Sementes 21/05/2019 21/05/2019
Ai que linda Brincadeira 11/01/2016 11/01/2016
Lancamento do livro "Na Sobreda” 05/01/2016 05/01/2016

Fonte: Elaboracao propria

No total, foram coletados 379 eventos entre 2016 e 2022 para a freguesia de Charneca,

de Caparica e Sobreda.

Figura 4.11: Pré-classificacdo obtida dos dados de eventos em Charneca de Carpenica e Sobreda
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Fonte: Elaboracao propria

Um conjunto de 366 titulos unicos foi transformado em 133 grupos de eventos
semelhantes. Neste caso, destaca-se a baixa incidéncia de titulos duplicados, evidenciando a

diversidade e especificidade dos eventos representados no conjunto de dados.
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4.2.3 Eventos publicos em Felgueiras

A agenda de eventos da pagina da Camara Municipal de Felgueiras (Figura 4.12)

apresenta menus de selecdo que indicam o periodo de datas dos eventos desejados.

Figura 4.12: Agenda de Eventos do Site da Camara Municipal de Felgueiras

@ Visitar

AGENDA DE EVENTOS
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DEZEMBRO 2023

Inauguracao da lluminacao de Natal
1 Dez 2023 18:00- 19:00 Q Camara Municipal de Felgueiras

kIl Vi(ver) a Deficiéncia
=3 & 3 Dez 2023 15:00 - 8 Dez 17:00
l 3° Campeonato Felgueiras Xadrez

Fonte: Extraido de https://cm-felgueiras.pt/venha-experimentar-saborear-e-sen
tir-felgueiras/agenda-de-eventos-municipal/

Esse menu opera de modo que, ao escolher uma data, sdo exibidos os dados de eventos
que ocorreram entre a data selecionada e o final do ano especificado. O carregamento da pagina
é dinamico, de forma que, dependendo da quantidade de eventos no periodo escolhido, pode
ser necessario clicar em um botdo "Ver Mais" para acessar os proximos eventos da pagina. A

estrutura é apresentada na Figura 4.13.

Figura 4.13: Estrutura do site da Camara Municipal de Felgueiras
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Fonte: Elaboracao propria

Esses elementos interagem com scripts em JavaScript, o que impossibilitou a aplicacéo
da mesma estratégia utilizada para coletar dados de outras localidades. Como alternativa, foi
necessario utilizar as capacidades da biblioteca splinter do Python, que automatiza esses
processos ao interagir com navegadores em modo marionete e permitir injetar scripts
codificados em JavaScript. Esta biblioteca opera com base nas funcionalidades do Selenium

em seu nucleo.


https://cm-felgueiras.pt/venha-experimentar-saborear-e-sentir-felgueiras/agenda-de-eventos-municipal/
https://cm-felgueiras.pt/venha-experimentar-saborear-e-sentir-felgueiras/agenda-de-eventos-municipal/
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O algoritmo desenvolvido inicia conectando o navegador ao site da Camara Municipal.
Ao acessar o site, uma janela de pop-up solicita a permissao para o uso de cookies. O script
entdo simula um clique no botdo. Apos essa etapa, o algoritmo aguarda o carregamento da
pagina e desloca a viewport para baixo, possibilitando a visualiza¢do dos campos de datas que
realizam a busca dos eventos conforme as datas aplicadas.

O menu de selecao é preenchido para obter os dados a partir de janeiro, enquanto um
lago de repeticdo é acionado para percorrer os anos de 2019 a 2023. A cada iteragdo, o script
move o cursor sobre o campo correspondente no menu de selegio e, posteriormente, seleciona
o ano desejado.

Ap6s a selecdo das datas, os dados de feriados sdo carregados na pagina até alcancarem
um determinado limite. Neste ponto, a execucdo de cliques no botdo "Ver Mais" se torna
necessaria, sendo repetida até que todos os dados estejam completamente visiveis na pagina.
Este procedimento é implementado por meio de uma estrutura de repeticdo que persiste até
que o botdo nio esteja mais presente.

Posteriormente, o codigo HTML resultante é processado pela biblioteca BeautifulSoup,
mantendo a estratégia previamente delineada. No entanto, em vez de criar uma lista com
os links de cada pagina, uma lista com os cédigos HTML ja interpretados é gerada. Cada
elemento dessa lista corresponde ao coédigo fonte contendo os dados de todos os eventos de
um determinado ano.

Para cada elemento na lista, o codigo identifica os contéineres nos quais os eventos
estdo contidos. As tags associadas as datas e aos titulos dos eventos estdo encapsuladas
nesses contéineres. Os titulos dos eventos sdo encontrados em tags do tipo <p>.

A extracgdo das datas, em contrapartida, é um pouco mais elaborada. Em situagdes em
que um evento se estende por mais de um dia, a data de término é encontrada na mesma tag
que a data de inicio, separadas apenas por um hifen. Nesse contexto, foi necessario verificar a
presenca desse hifen nos dados coletados e, quando confirmado, realizar a separacao dos dados
usando esse marcador.

Entretanto, a mera existéncia do hifen nao é suficiente para garantir a presenca das datas
de término do evento. Isso se deve ao fato de que o hifen pode ser utilizado apenas para separar
os horarios de inicio e término do evento. Para abordar essa ambiguidade, observamos também
a quantidade de dados existentes apds o hifen.

O Quadro 4.4 exibe uma amostra dos dados coletados aplicando tal procedimento.

A totalidade dos dados contabilizou 145 eventos entre 2019 e 2023. Destaca-se que dados
anteriores a 2019 nio estio disponiveis no site. A Figura 4.14 exibe o resultado do agrupamento
realizado.

A partir do processo de agrupamento, emergiram 25 clusters em um conjunto de 105
titulos exclusivos. Novamente, o pequena propor¢do entre grupos e registros ocorre em

detrimento da grande similaridade entre titulos de eventos recorrentes.
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Quadro 4.4: Amostra de eventos publicos coletados em Felgueiras

Titulo Data inicial | Data final
Oficinas de Inovacao 26/01/2019 26/01/2019
Origo Ensemble na Igreja de Airaes 20/02/2019 20/02/2019
Dia dos namorados 14/02/2020 14/02/2020
2* Edicdo | Corrida para a VIDA 16/05/2020 30/05/2020
3° Campeonato Felgueiras Xadrez 08/12/2021 09/12/2023
Workshop de mini dioramas naturais 08/12/2023 9/12/2023

Fonte: Elaboracéo propria
Figura 4.14: Pré-classificacdo obtida dos dados de eventos em Felgueiras
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Fonte: Elaboracao propria

4.2.4 Eventos publicos em Guimaries

Ao analisar as paginas da secdo de eventos no site da Camara Municipal de Guimaraes
(Figura 4.15), identificou-se a presenca de filtros de data que possibilitam a especificacido dos
periodos desejados para a visualizacdo dos eventos. Ao preencher esses filtros, observou-se
que parametros de rotas relacionados as datas de inicio e fim dos eventos sdo modificados na
URL da pagina, ainda que nao sejam mostrados no navegador. Os anos dos eventos ndo sdo
incluidos diretamente no HTML, tornando o filtro de data a tinica maneira de determinar em
qual ano cada evento ocorreu.

Além disso, os dados apresentados em resposta ao filtro selecionado podem se distribuir
em diversas paginas, dependendo da quantidade de informacgdes no periodo. Dessa forma,

a barra de paginacdo no site foi utilizada para identificar a quantidade de paginas a serem
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Figura 4.15: Secao de eventos do site de Guimaraes
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MUNICIPIO DE
Agenda Cultural GUIMARAES

Fonte: Extraido de https://www.cm-guimaraes.pt/conhecer/eventos

buscadas.

A solugio final conta com um laco de repeticdo aninhado a outro. O lago mais externo
lida com o filtro de datas, para poder percorrer cada ano de analise, enquanto o laco mais
interno serve para popular a lista de links, alterando o parametro de rota relativo ao nimero
das paginas.

Além disso, observou-se que as informacdes relativas aos eventos estdo organizadas em
uma lista HTML, contendo doze itens em cada pagina. Cada item contém uma imagem
representativa do evento, seu titulo e sua data. Novamente, os meses sdo representados pela
abreviagdo das trés primeiras letras, e os anos sao precedidos por um apéstrofo.

Inicialmente, foram identificados os itens da lista que contém informacdes sobre os
eventos. Embora esses elementos tenham classes diferentes, o nome de suas classes segue um
padrdo no qual apenas o nimero relativo a sua posicdo na pagina é modificado, com excecéo
do primeiro item da lista. Os elementos que exibem os titulos e as datas dos eventos sao
descendentes dos itens da lista HTML. As datas e os titulos sdo representados em tags
<span> e <h4>, respectivamente. A Figura 4.16 apresenta a estrutura simplificada encontrada
em relacdo aos dados alvejados, utilizada para extrair os dados. Uma amostra desses dados

pode ser vista no Quadro 4.5.


https://www.cm-guimaraes.pt/conhecer/eventos
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Figura 4.16: Estrutura do site da Camara Municipal de Guimaraes
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Fonte: Elaboracao propria
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Quadro 4.5: Amostra de eventos publicos em Guimaraes de 2016 a 2020

Titulo Data inicial | Data final
GoGospel com Banda ao Vivo 23/11/2020 23/11/2020
Os Seres que nunca fomos 07/11/2020 07/11/2020
Mercadinho Local 22/12/2018 22/12/2018
GUIdance 2019 - Festival Internacional de Danca 07/02/2019 16/02/2019
Contemporanea

Jacco Gardner atua no Centro Cultural Vila Flor 23/01/2016 23/01/2016
Iniciativa «Intramuros» decorre este sabado 05/01/2016 05/01/2016

Fonte: Elaboracao propria

Os dados coletados abrangem um total de 894 eventos, compreendendo o periodo de
2016 a 2020. Registre-se que informagdes para anos subsequentes a 2020 nio se encontram
disponiveis no site.

O processo de agrupamento resultou na identificacdo de 548 grupos a partir de 792
titulos exclusivos. No entanto, a distribuicdo desses grupos sugere que cada um deles possui
um numero reduzido de elementos, o que indica a auséncia de agrupamentos de eventos
muito definidos. A Figura 4.17 apresenta o dendrograma gerado a partir dos resultados do

agrupamento dos dados coletados.
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Figura 4.17: Pré-classificacdo obtida dos dados de eventos em Guimaraes
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Fonte: Elaboracéo propria

4.2.5 Eventos publicos em Matosinhos

No site da Camara Municipal de Matosinhos, observou-se, mais uma vez, um padrdo

nas URLs, onde apenas o valor do parametro de rota "events_list_37_page" ¢ modificado,

assumindo o nimero da pagina. A Figura 4.18 ilustra a visualizagdo ao acessar a secao de

eventos do site.

Figura 4.18: Secao de eventos do site da Camara Municipal de Matosinhos
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Fonte: Extraido de https:
//www.cm-matosinhos.pt/servicos-municipais/comunicacao-e-imagem/eventos


https://www.cm-matosinhos.pt/servicos-municipais/comunicacao-e-imagem/eventos
https://www.cm-matosinhos.pt/servicos-municipais/comunicacao-e-imagem/eventos
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Figura 4.19: Estrutura do site da Camara Municipal de Matosinhos
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Fonte: Elaboracao propria

Na Figura, também se observa a utilizacdo de apdstrofos precedendo os anos em que os
eventos ocorreram. Além disso, é possivel notar que os meses sdo representados pelas suas
trés primeiras letras. Essas informacdes sdo importantes para o pré-processamento.

Com base no padrio identificado, a lista de links é gerada a partir da URL base. Cada
elemento da lista é associado a uma URL com o parametro de rota alterado, comecando com o
link da primeira pagina e terminando com o da dltima.

Para executar a etapa de extragdo dos dados, analisou-se a hierarquia do c6digo HTML.

A Figura 4.19 apresenta o resultado dessa analise em relacdo aos dados alvejados.

Considerando a estrutura apresentada, cada evento é encapsulado em um contéiner que,
por sua vez, inclui um outro com o titulo do evento. Além disso, as informacdes relativas as
datas estdo incluidas em elementos do tipo <span>. A partir dessas informacgdes, realizou-se
a extragdo dos dados.

O Quadro 4.6 apresenta os dados extraidos. Apoés a criagdo da tabela com todos os
dados coletados, as colunas de anos de inicio e término sdo formatadas para remover os
apostrofos. Todas as colunas relacionadas as datas sdo transformadas para que contenham

dados numéricos.

Quadro 4.6: Amostra de eventos publicos em Matosinho de 2016 a 2023

Titulo Data inicial | Data final
GallaVoley 2023 26/12/2023 29/12/2023
Shout! 22/12/2023 22/12/2023
Da-me Musica 25/05/2018 25/05/2018
Concerto Coral Sinfénico 26/05/2018 26/05/2018
Vem descobrir a cascata gigante! 01/01/2016 31/12/2016
Feliz Natal Lobo Mau 19/12/2015 08/01/2016

Fonte: Elaboracao propria
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No total, foram coletados dados de 3229 eventos entre 2016 e 2023. A Figura 4.20

apresenta o dendrograma obtido ap6s o agrupamento dos dados.

Figura 4.20: Pré-classificacdo obtida dos dados de eventos em Matosinhos

Pré-agrupamento dos titulos dos eventos de Matosinhos

160

140

120

=
o
o

Dissimilaridade
4]
=)

[=2]
o

40

20 4

1

Fonte: Elaboracao propria

Os titulos Unicos contabilizaram 2180 dados e o nimero de grupos encontrados foi de
2129, o que sugere que a maioria dos eventos ndo estdo grandemente relacionados entre si.
Porém, nota-se que uma parte significativa dos dados coletados, 1100 eventos, possuem titulos
exatamente iguais a pelo menos um outro evento, e desta forma ndo sdo incluidos na fase de

agrupamento, considerando a etapa de remocéao de duplicatas feita anteriormente.

4.3 Analise dos resultados obtidos

Comparando os resultados com a forma de descricdo dos agrupamentos dos titulos dos
eventos, observou-se que os conjuntos de dados que contém mais titulos descritos como
noticias, contendo verbos descritivos, apresentaram resultados menos favoraveis em
comparacao aos compostos apenas pelos titulos dos eventos em si. Esse comportamento
pode dificultar a identificagdo de titulos semelhantes, introduzindo ruido no processo de
agrupamento.

Apesar disso, os conjuntos obtidos abarcam uma diversidade significativa de eventos ao
longo de um extenso periodo, englobando diferentes tipos, embora algumas fontes nao
apresentem dados para o periodo desejado completo. No entanto, ao analisar os titulos dos

eventos, percebe-se que alguns podem atrair audiéncias mais restritas, possivelmente
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introduzindo ruido em analises futuras. A auséncia de informacdes sobre a expectativa de
publico nas fontes selecionadas complica uma avalia¢do mais precisa.

Dentro desse contexto, a aplicacdo da técnica de pré-agrupamento aos eventos surge
como uma solucdo para contornar essa limitacdo. A premissa central é que eventos com
caracteristicas semelhantes geralmente atraem publicos similares, embora possam existir
nuances. Assim, ao realizar analises futuras, torna-se possivel derivar conclusdes distintas
para conjuntos diversos de eventos, resultando em uma abordagem mais refinada e flexivel.

Para a analise dos resultados do pré-agrupamento, é crucial levar em conta o periodo de
7 anos dos quais os dados foram extraidos, sendo que em 2 desses anos ocorreu a pandemia de
COVID-19, o que potencialmente influenciou na reducdo da quantidade de edi¢cdes de eventos
recorrentes. E importante destacar que o pré-agrupamento realizado requer aprofundamento,
funcionando inicialmente como um guia para analises mais detalhadas no futuro.

Por fim, vale ressaltar que a estratégia empregada nio enfatizou a automacido dos
processos, o que significa que, caso haja alteragdes nos codigos-fontes dos sites selecionados,
serdo necessarias modificacdes nos codigos existentes. Apesar disso, essa abordagem foi
escolhida para simplificar a operacdo, alcancando, de forma eficaz, os objetivos estabelecidos
no trabalho, que consistiam em construir um conjunto de dados abrangente contendo

informacdes sobre eventos e feriados.
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Capitulo 5

Conclusao

Apesar dos dados de feriados e eventos ja terem sido utilizados em sistemas de previsao,
inclusive no setor varejista, o foco deste estudo, ndo ha uma base quantitativa sélida sobre
a influéncia destas ocasides nos acidentes de trabalho. Assim, tais dados representam uma
oportunidade para utilizagdo em sistemas voltados para prever acidentes ocupacionais. Diante
dessa lacuna, o propésito desta pesquisa foi coletar dados para respaldar futuras investigagoes
sobre essa correlacdo. Para tanto, foram desenvolvidos scripts que realizam solicitagdes a Web
Services e paginas Web, interpretam suas respostas, extraem os dados desejados, armazenam
as informacdes coletadas e entdo aplicam processos de agrupamento.

O conjunto de dados obtidos apresenta potencial para servir como base em uma anéalise
aprofundada do impacto que feriados e eventos publicos podem ter na ocorréncia de acidentes.
A intencdo é correlacionar essas informacdes com os incidentes que ocorrem no setor varejista,
buscando compreender de que maneira a presenca de feriados ou eventos publicos influencia
o comportamento tanto das lojas quanto dos funcionarios envolvidos. No caso dos feriados, o
processo aqui descrito ja foi explorado na comunidade cientifica por Sena et al. (2022). Para
os eventos, essa correlacdo ainda precisa ser comprovada. Entdo, esses dados poderao ser
utilizados como parametros de entrada em sistemas de previsdo de acidentes ocupacionais.

E importante destacar que outros elementos devem ser considerados na analise do
impacto de eventos nos acidentes, como a localizacdo exata do evento e a determinacgao da
distancia entre as lojas do setor que estdo nas proximidades. O numero médio de
participantes no evento é igualmente relevante. No entanto, essas informacdes nido estdo
disponiveis nas fontes de dados utilizadas ou exigem processos mais sofisticados, como a
aplicacdo de inteligéncia artificial generativa para interpretar as descricdes dos eventos e,
assim, obter uma classificacdo dos eventos ainda mais precisa. Essas questdes representam

aspectos a serem explorados em estudos futuros.
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