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RESUMO

O conceito de Industria 4.0 criado na Alemanha em 2010, vem ganhando forca desde 2012,
tornando-se um programa estratégico de todas as empresas que visam se manter vivas no
mercado. Para tal, a Mineradora em estudo, vem aderindo a varias inovagdes tecnologicas
onde combinadas, poderdo seguir este caminho, provocando assim uma grande modificagao
em sua industria. Uma dessas inovagdes, € a implementagdo do aplicativo da Sigga Brizzo
como ferramenta de gestdo mdvel de manutengdo e servicos. Esta ferramenta implementada
em 2019, descarta a utilizacdo de papeis e a forma de trabalhar (intrinsecas no negdcio a mais
de 30 anos) de diferentes equipes e passa a integrar as equipes de execu¢do direto com o
sistema SAP (SAP ¢ uma abreviacao alema de Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung ou, em portugués, Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de
Dado), através da utilizagao de smartphones, ou comumente denominados como coletores de
dados. Esse software foi implementado em escala Nacional em todas as Unidades da
Organizagao, sendo realizados treinamentos e uma infraestrutura minima de arquitetura de
rede de comunicagdo de dados em cada uma. Porém, como multiplicador desta ferramenta,
notou-se constantes falhas e reclamagdes de sua utilizagdo no dia a dia pelos usudrios. Motivo
no qual buscou-se avaliar os impactos que essa nova ferramenta de gestdo pode causar dentro
da Empresa, apontando as qualidades, as falhas e as possiveis melhorias. Para melhor
representar e solucionar este problema, realizado o levantamento de dados através de
histéricos no SAP e a aplicacdo de questionarios onde também foram levadas em
consideracdo as opinides dos usuarios. ApoOs as analises realizadas durante a pesquisa,
confirmou-se as falhas existentes na utilizagdo da ferramenta, sendo como fatores principais a
necessidade de novos treinamentos € melhora na infraestrutura da rede, dentre outros novos
fatores observados de menor relevancia.

Palavras-chave: Industria 4.0. Mineradora. Sigga Brizzo. SAP.



ABSTRACT

The Industry 4.0 concept created in Germany in 2010, has been gaining strength since 2012,
becoming a strategic program for all companies that aim to stay alive in the market. To this
end, the mining company under study has been adhering to several technological innovations
where combined, they will be able to follow this path, thus causing a great change in its
industry. One of these innovations is the implementation of the Sigga Brizzo application as a
mobile maintenance and service management tool. This tool, implemented in 2019, discards
the use of papers and the way of working (intrinsic to the business for more than 30 years) of
different teams and starts to integrate the teams of direct execution with the SAP system (SAP
is a German abbreviation of Systeme , Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
or, in english, Systems, Applications and Products for Data Processing), through the use of
smartphones, or commonly known as data collectors. This software was implemented on a
national scale in all the Organization's Units, training and a minimum infrastructure of data
communication network architecture were carried out in each one. However, as a multiplier of
this tool, there were constant failures and complaints about its daily use by users. This is why
we sought to assess the impacts that this new management tool can cause within the
Company, pointing out the qualities, flaws and possible improvements. In order to better
represent and solve this problem, data collection was carried out through historical data in
SAP and the application of questionnaires where the opinions of users were also taken into
account. After the analyzes carried out during the research, the existing flaws in the use of the
tool were confirmed, the main factors being the need for new training and improvement in the
network infrastructure, among other new factors observed of lesser relevance.

Keywords: Industry 4.0. Mining Company. Sigga Brizzo. SAP.
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1 INTRODUCAO

A atividade de manutencdo tem sofrido mais mudangas nos ultimos 80 anos do que
qualquer outra atividade. Segundo Kardec e Nascif (2019), essas alteragdes sao consequéncias
(dentre outras): da introduc¢do da Industria 4.0; da importancia da manutencdo como fungao
estratégica para melhorar os resultados do negdécio e aumentar a competividade das
organizagoes; ¢ dentro da manuten¢do a introducao da Gestao como fator indispensavel para
alcancar os melhores resultados. Para os mesmos, nas empresas vencedoras, os times de
manuten¢do tem reagido rapidamente a essas mudangas, exigindo novas posturas de
habilidades dos profissionais da Manuten¢do, desde os gerentes até os executantes.

Para se ter um sistema produtivo eficiente, conforme Souza, Macedo e Figueiredo
(2015, p. 2), faz-se necessario o uso de ferramentas e métodos que auxiliam no aumento da
produtividade dos equipamentos. Ainda, para a manutengdo, se utilizada da forma correta,
converte-se em uma eficiente aliada na busca de um sistema de producao ideal.

Em vista desse cenario, a empresa mineradora na qual foi realizado este estudo, vem
buscando agregar ao seu cenario produtivo inovagdes tecnologicas, em juncao as ferramentas
de Gestao, empregadas junto a equipe de manutencdo. Uma dessas inovagdes consistiu na
implementa¢do de um novo sistema para a Gestdo da Manutencao (de forma corporativa em
junho de 2019), tratando-se de um software adquirido com a empresa Sigga Brizzo. Esse
sistema busca substituir a antiga forma de gerir e comunicar os diversos setores de uma
equipe de manutencdo (Engenharia, Planejamento e Execucdo), objetivando-se maior rapidez,
coeréncia e precisdo das informagdes. Trata-se, pois, um sistema que acompanha as
ferramenta de gestdo j& intrinsecas ao negdcio (como o Planejamento Estratégico) e insere
novas (como a Matriz GUT). Esse aplicativo possui trés versdes, cada qual com
caracteristicas especificas, sendo elas: a versao “Web”, a “Movel” e a “Desktop”.

Estando no contexto pré-implantacdo e pos-implantacdo dessa tecnologia, o seguinte
questionamento de pesquisa foi realizado, qual seja: como estd sendo a utilizagdo deste
aplicativo neste Complexo e como isso reflete na Gestdo da Manutencdo? A partir desse
questionamento, acredita-se que ha falhas na estrutura de rede de comunicagao de dados e
deficiéncia nos treinamentos realizados, delineando-se entdo como objetivo geral, analisar a
eficiéncia do aplicativo, comparar os dois sistemas de gestdo e sugerir pontos de melhorias.

Para tal, estabeleceu-se como objetivos especificos deste trabalho:
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Analisar a eficiéncia de uso deste aplicativo de forma isolada e objetiva,
comparando os histéricos de manuten¢ao nos dois momentos (antes ¢ depois da
implantacdo);

e Realizar um levantamento de perfil das equipes de manutencao;

e Analisar a compreensdo e uso da ferramenta pelos usudrios, através de

questionarios;

e Coletar e avaliar as opinides dos usudrios frente a este sistema, comparando com os

levantamentos anteriores.

Para realizar este intento, pesquisas no banco de dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Google Académico e Elsevier,
sobre aplicativos iguais ou similares, foram produzidas, momento em que se verificou poucos
estudos teodricos a respeito de softwares de gestdo aplicados as empresas. Um estudo que
merece ser aqui enfatizado foi o artigo “Analise sobre implementacdo do sistema de
mobilidade no gerenciamento da rotina de manutencao em uma cervejaria” de Souza, Macedo
e Figueiredo (2015), o qual inspira a proposta em tela.

Em vista desse cendrio, esta proposta se justifica na medida em que a ‘“conducdo
moderna dos negocios requer uma mudanga profunda de mentalidade e de posturas” como
relatam Kardec e Nascif (2019) e pesquisas cientificas referentes ao retorno que as novas
tecnologias de Gestao Empresarial oferecem ao compradores ainda sdo escassas. Assim, uma
analise mais aprofundada acerca da adaptabilidade das equipes de manutencao frente a novas
tecnologias, se faz necessario para validar se estamos preparados as exigéncias da Industria
4.0 e levantar sugestoes de como podemos alcancgar este objetivo, tornando a Empresa ainda
mais competitiva.

A fim de realizar a investigagdo aqui apresentada, este trabalho esta estruturado em
trés capitulos, além desta introdu¢do e das consideracdes finais. No segundo capitulo,
apresenta-se a fundamentagdo teorica abordando os principais conceitos implicados nessa
proposta de pesquisa, entre eles, cita-se Gestdo da Manutencao e seus tipos, Ferramentas de
Gestao, como Planejamento Estratégico, Matriz GUT e Sistema ERP (Sistema Integrado de
Gestao) e por fim os Softwares de Gestao, tais quais o SAP ERP e Sigga Brizzo. No terceiro
capitulo, detalha-se o Objeto de Estudo, as aplicagdes Sigga e as etapas do método utilizadas.
No quarto capitulo, ¢ realizada a analise dos dados coletados e discute-se os resultados

obtidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, objetiva-se elucidar e fundamentar os principais conceitos que dao
embasamento ao tema abordado. Os topicos contemplados sdo: Gestdo da Manutengdo
(Manutencdo Corretiva Nao Planejada, Manutencdo Corretiva Planejada, Manutengao
Preventiva, Manuten¢cdo Preditiva, Manuten¢do Detectiva, Manutencdo Prescritiva e
Engenharia de Manuten¢ao), Ferramentas de Gestao (Planejamento Estratégico, Matriz GUT

e Sistema ERP) e Softwares de Gestao (SAP ERP e Sigga Brizzo).

2.1 Gestdao da Manutencio

Para Mucida (2017), a Gestdo da Manutencdo “¢ um conjunto de técnicas
indispensdveis ao funcionamento regular e permanente de maquinas, equipamentos,
ferramentas e instalagdes”. Em outros termos, compreende os cuidados realizados pela equipe
de manutencdo, os quais envolvem: a conservacao, a adequagao, a restauragdo, a prevencao €
a substituicdo, com o objetivo de evitar quebras e/ou paradas na produgdo, garantindo a
qualidade planejada dos produtos.

Nos ultimos 90 anos (desde 1930), a area da manutencdo vem sofrendo grandes
alteracdes. Essas podem ser dividas em 6 geragdes, tal como destaca Kardec e Nascif (2019),
sendo elas:

e 1? Geragdo: a qual ocorre antes da Segunda Guerra Mundial, momento em que a
industria ¢ pouco mecanizada e o tipo de manutencdo predominante ¢ a
manutencdo corretiva ndo planejada;

e 2% Geracdo: ocorreu entre os anos de 50 a 70, apos a Segunda Guerra Mundial,
ocasido em que hd um aumento expressivo da mecanizagdo € uma maior
complexibilidade das instalagdes industriais. Surge o conceito manuten¢do
preventiva.

e 3* Geragdo: passou a ocorrer a partir da década de 70 e ¢ marcada pelo
crescimento da automatizacdo e da mecanizacdao, indicando necessidade de
maior confiabilidade e disponibilidade. O avango da informdtica, com o
desenvolvimento de softwares potentes de planejamento, controle e

acompanhamento da manutencdo ficam mais acessiveis. Refor¢a-se o conceito
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manuten¢do preditiva e o conceito de confiabilidade comeca a ser mais aplicado
pela Engenharia e pela Manutencao.

e 4* Geracao: entre 2000 e 2005, fase em que se consolida as atividades de
Engenharia de Manutencao. Inicia-se o gerenciamento de ativos, tendo inicio a
visdao do custo do ciclo de vida da instalagdo. H4 melhorias no desempenho dos
equipamentos, reducdo da aplicagdo da manutengdo preventiva ou corretiva
programada.

e 5% Geragdo: entre 2010 e 2015, mantém as caracteristicas da quarta geragdo,
porém o enfoque dos resultados empresarias ¢ obtido por meio do esforco
conjunto em todas as areas coordenadas pela sistematica de Gestdo de Ativos.
Nessa Geragdo, ha um aumento da manutencao preditiva € monitoramento da
condi¢do on-line e off-line. Ha também o monitoramento da performance de
maneira que garanta que os ativos operem em sua maxima eficiéncia. Ocorre
constante implementac¢do de melhorias visando a reducao de falhas. Existe nessa
geragdo, uma consolidagdo da contratagdo por resultados. Dentre outros, ha
distingdo entre “Gerenciamento dos Ativos” (foca no que ¢ realizado pela
empresa para os ativos) e “Gestdo de Ativos” (foca no que os ativos podem
agregar para o atingimento das metas da empresa).

e 6" Geragdo: trata-se da 4* Revolucao Industrial, oriunda na Alemanha (2010) e
propagada ao mundo como um novo conceito de Industria 4.0. Nessa industria
ha a combinacao de inovagdes fundamentais em tecnologia digital, incluindo
robotica avancada e inteligéncia artificial; fabricagao digital (incluindo
impressao 3D); sensores inteligentes; captura e andlise de dados (Big Data);
internet das coisas; plataformas que utilizam algoritmos para direcionar agdes;
computacdo em nuvem; smartphones, tablets ¢ outros dispositivos moveis;
dentre outros. Com essa gama de recursos sera possivel aprimorar o
monitoramento das maquinas e sistemas, surgindo assim, a manutenc¢io

prescritiva.

Hoje, além dos tipos de manutengdes ja citados (Corretiva Nao Planejada, Preventiva,
Corretiva Programada, Preditiva e Prescritiva), ainda ha a Manuteng¢do Detectiva, conforme

destaca Kardec e Nascif (2019). Sobre os tipos de manutengdo, apresenta-se a Figura 1:
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Figura 1 - Tipos de Manutencao.

MANUTENCAO

Nao Planejada Planejada

Corretiva Corretiva Preventiva Preditiva Detectiva Prescritiva

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, ha seis tipos de manutengdes, as quais sao melhor precisadas na sequéncia.

2.1.1 Manutengdo Corretiva Nao Planejada

Esse tipo de manutengdo ¢ realizada pelas equipes de manutengdo em fatos que ja
ocorreram, sejam devido a uma falha ou devido a um desempenho inferior ao almejado. Nao
ha tempo para preparagdo de componentes ou planejamento da atividade, ou seja, essa
manutengao ¢ realizada de forma nao planejada, a fim de evitar outras consequéncias. Assim,
a Manutencao Corretiva Nao Planejada geralmente acarreta em maiores custos, pois a quebra
inesperada geram perdas de produ¢do, perda de qualidade do produto e elevados custos de
manutengdo, podendo afetar o meio ambiente e a segurancga, conforme salientam Kardec e

Nascif (2019).

2.1.2  Manutengao Corretiva Planejada

A Manutencao Corretiva Planejada ¢ a “acdo de correcdo do desempenho menor do
que o esperado baseado no acompanhamento dos parametros de condi¢do e diagndstico
levados a efeito pela Preditiva, Detectiva ou Inspecao” (Kardec e Nascif, 2019). Assim ela ¢
resultado de um acompanhamento de parametros, onde o supervisor de manutengao deve estar
preparado para a situagdo, tendo o devido acompanhamento através da manutencgdo preditiva.
Para se adotar esse tipo de manutencdo, outros fatores devem estar alinhados ao processo,
sendo eles: negociacdo de parada do processo com a equipe de produgdo (quando

necessarios); aspectos ligados a seguranca; planejamento dos servigos; garantia ferramental e
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de sobressalentes; necessidade de recursos humanos, inclusive servigos contratados, entre

outros (MUCIDA, 2017; RODRIGUES; 2020).

2.1.3 Manutencao Preventiva

Essa manuten¢do consiste em um método de prevencdo. Para tanto, segue-se um
cronograma de manutencdo com o objetivo de evitar possiveis interrupgdes das atividades
causadas por falhas nos equipamentos. Assim, esse tipo de manuten¢dao envolve agdes que
monitoram o desgaste do equipamento, sendo elas: inspe¢des de rotina; segmento e
orientagdes fornecidas pelo fabricante; substituicdo de pecas; reforma de equipamentos
(RODRIGUES, 2020). A execugdo dessas agdes obedece aos intervalos de tempo definidos
nos planos de manutencdo, sendo caracterizada pelo trabalho sistematico para evitar a
ocorréncia de falhas, mantendo-se um controle continuo sobre o equipamento (MUCIDA,

2017).

2.1.4 Manutencao Preditiva

Também conhecida como manuten¢ao sob condigdo ou manutengdo com base no
estado do equipamento, tem como finalidade predizer falhas e detectar mudangas no estado
fisico que exijam servigos de manuten¢do, com a antecedéncia necessaria para evitar quebras
ou estragos maiores. Esses dados sdao coletados por meio de medi¢cdes em campo, sendo assim
a Manuten¢do Preditiva a primeira quebra de paradigma na Manutencdo e se intensificando
quanto mais o conhecimento tecnologico se desenvolve, conforme Kardec e Nascif (2019).
Considera-se aqui avaliagdes probabilisticas. Alguns tipos de dados coletados sao:
temperatura, vibragdo, andlise fisico-quimica de oleos, termografias e ensaios por ultrassom.
E importante ressaltar que esse tipo de manutencdo ¢ realizada com o equipamento em
funcionamento, buscando prever a sua deteriora¢do, garantindo que a manutengdo possa ser

realizada no momento adequado (MUCIDA, 2017).

2.1.5 Manutencao Detectiva

A manutencao detectiva consiste em identificar falhas imperceptiveis as equipes de

operacdo e/ou manutencao. Segundo Kardec e Nascif (2019) a manutencao detectiva ¢ a
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atuacdo efetuada em sistemas de protecdo, comando e controle, em que busca detectar falhas
ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de manutencdo e operagdo. Consiste em tarefas
executadas para verificar se o sistema de protecao ainda esta funcionando, como por exemplo,
o botdo de teste de lampada de sinalizagio e alarme em painéis. E primordial a identificacio
dessas falhas ocultas para garantir a confiabilidade do sistema. Destaca-se que em sistemas
complexos essas a¢des s6 devem ser efetuadas por pessoal da area da manuten¢ao com devido
treinamento e habilitagdo para tal, assessorado pelo pessoal da operagdo. E cada vez mais
comum a utilizagdo de computadores digitais em instrumentacao e controle de processo nos
mais diversos tipos de plantas industriais, sendo possivel com esses computadores criar
sistemas que garantem a seguranca de um processo quando esse sai da sua faixa de operagao
segura. Por fim, tal como a manutencao preditiva, a manutencao detectiva pode ser encaixada
também como um sistema de inspecao de manutengdo, monitoramento da condi¢do dos

equipamentos e sistemas ou acompanhamento de parametros.

2.1.6 Manutencao Prescritiva

Segundo Kardec e Nascif (2019), a manutengdo prescritiva se baseia na analise
prescritiva que além de predizer, também pode oferecer alternativas de solugdo, sendo essa a
diferenga da analise preditiva. Essa capacidade analitica nas maquinas e sistemas pode prever
0 que estd para ocorrer e oferecer alternativas que possam modificar o resultado. Para isso
acontecer ¢ necessario um pacote de tecnologia onde estao presentes a Internet das Coisas na
industria, um grande conjunto de dados (Big Data) e, por meio de algoritmos, indicar ou
recomendar as agdes/atividades de manutencao ou de operagao, prescrevendo o que pode dar
o melhor resultado. Na manutencao prescritiva, quando ocorre uma mudanga no equipamento,
mostra o que e quando a falha acontece, assim como o porqué disso esta acontecendo, dando
um passo adiante do que se obtém com a manuten¢do preditiva. Por fim, a manutencio
prescritiva demanda que varios sistemas de gerenciamento de ativos e manutencdo estejam
bem integrados. Por exemplo, uma solu¢cdo de manutengdo preditiva pode propor que uma
peca de equipamento seja revisada com base na analise de leituras de vibragdo e temperatura,
mas um sistema prescritivo instaurara uma ordem de trabalho para os técnicos de campo com
base nessas informacdes e assim, supervisionara a totalidade do fluxo de trabalho de

manutencao.
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2.1.7 Engenharia de Manutencdo

Sendo a segunda quebra de paradigma na Manutencdo, realizar a Engenharia de
Manutengao expressa uma mudanga cultural. Ela ¢ o suporte técnico da manutengao dedicado
a consolidar a rotina e implantar melhorias. Dentre outras principais atribuigdes, podemos
destacar: aumentar a disponibilidade, aumentar a confiabilidade, melhorar a manutenibilidade,
solucionar problemas tecnoldgicos, coordenar a capacitagdo do pessoal, acompanhar os
indicadores e elaborar / coordenar a revisao dos planos de inspe¢do e manutencao e fazer sua
analise critica e periddica. Assim, a Engenharia de Manuten¢do busca sempre um nivel de
performance reconhecido como padrdo de exceléncia na Manutencdo (benchmark), aplicando
técnicas modernas e estando niveladas com a manuten¢do do Primeiro Mundo, como

explicam Kardec e Nascif (2019).

2.2 Ferramentas de Gestao

Conforme Barros (2021), as ferramentas de gestdo sdo “técnicas e metodologias que
ajudam na tomada de decisdo, podendo ser usadas por empresas de diferentes portes e
segmentos”. Existem vérios tipos delas, sendo todas amplamente aplicadas. Neste estudo,
contudo, destaca-se apenas o Planejamento Estratégico e a Matriz GUT, que sdo as

ferramentas utilizadas na empresa em que este estudo de caso se realiza.

2.2.1 Planejamento Estratégico

Segundo Chiavenato (2004), compreende-se por Planejamento como a fungdo
administrativa que define objetivos e decide sobre os recursos e tarefas necessarios para
alcanga-los adequadamente, sendo hoje uma responsabilidade essencial em qualquer tipo de
organizagao ou de atividade.

Baseado nisso, entende-se a importancia que o planejamento possui dentro de qualquer
sistema organizacional. Ressalta-se, ainda, que a depender do nivel organizacional em que se
esta estabelecido, diferentes caracteristicas e objetivos do Planejamento podem ser citados,

conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 - Planejamento em seus diferentes niveis organizacionais

Envolve a organizagdo como um todo.

Traca diretrizes, missdo, valores e visdo.

Diagnostico dos fatores ambientais externos e internos.
Foco no longo prazo.

Objetivos Globais.

Orientag¢do ampla e abrangente.

Direcéo

Estratégico

U T T . T

%

Planos mais detalhados por departamentos ou unidades.
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<
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v Objetivos com enfoques por departamentos.

0 p erac i ona I Detalha as tarefas e atividades isoladamente.
Objetivos especificos de execugdo.
¥ Foco no curto prazo.

Fonte: Gordeef (2020).
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Para Chiavenato e Sapiro (2003), o Planejamento Estratégico ¢ “um processo de
formulagdo de estratégias organizacionais no qual se busca a inser¢do da organizacao e de sua
missdo no ambiente em que ela esta atuando”. Esse busca minimizar os riscos nas tomadas de
decisdes e, a0 mesmo tempo, maximizar os resultados das operagdes. Conforme a Figura 2, o
Planejamento Estratégico se encontra no mais alto nivel da hierarquia organizacional da
empresa. Para a implementacdo desse processo, faz-se necessaria a realizagdo de 5 passos. O
primeiro consiste em definir trés objetivos, sendo eles: a missdo, a visdo e os valores que
norteiam as ac¢des futuras da empresa.

Apos a definicao desses trés objetivos, parte-se para o segundo passo, que € o
diagnostico estratégico. Nele, ¢ analisada a situacdo atual da empresa: examina-se o ambiente
externo e verifica-se as ameacas e as oportunidades que envolvem a organizacdo. Com isso,
faz-se a formulacao de estratégias. No terceiro passo, desenvolve-se metas e objetivos, a partir
do diagndstico estratégico, da missao, da visdo e dos valores definidos no passo 01. No passo
04, s3o executadas as agdes previstas. E, por fim, no passo 05, realiza-se o controle e a
avaliacdo das estratégias implementadas, avaliando retroativamente para guiar e corrigir os
planos da organizagdo, conforme descreve Gordeef (2020).

Essa fundamentacdo faz-se necessaria para circunstanciar o contexto estudado, pois
todo e qualquer investimento realizado na Mineradora em estudo, assim como quando foi
implementado o aplicativo em analise, ¢ avaliado por diversos seguimentos da organizacao,
até que seja liberada a aquisi¢do de novos produtos. Assim, cada nivel de Geréncia até a

diretoria avalia e autoriza essas melhorias, conforme diretrizes pregadas pela empresa.
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2.2.2 Matriz GUT

Em muitas empresas, principalmente as de grande porte ¢ com grandes fabricas, ¢
possivel perceber uma dificuldade em definir quais equipamentos se encontram mais criticos
para manutencdo, uma vez que ha diversas visdes acerca do problema e sensos de urgéncia
divergentes. Com isso, um trabalho que ja ¢ dificil de se planejar, acaba se tornando ainda
pior, quando ndo possui uma definicdo clara do que ¢ mais prioritario, em nivel de
manuten¢ao, no processo da empresa.

Em vista desse cenario, com a implementacao do novo sofiware, agregou-se, também,
a implementac¢do da ferramenta denominada como Matriz GUT. Essa ¢ uma ferramenta que se
baseia na priorizacao de trés critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia. Em cada um desses
critérios ¢ conferida um valor e, ao final, essas notas sdao multiplicadas, resultando na
pontuacdo da GUT, como explica Justo (2019). Assim, a complexidade anteriormente
assinalada de priorizacao ¢ filtrada, por meio do aplicativo, de forma decrescente, para definir
qual atividade possui mais urgéncia e, assim, realizar o detalhamento e o planejamento da
atividade.

Segundo Napoledo (2019), esse método foi criado na década de 80 por Charles H.
Kepner e Benjamin B. Tregoe. Tinha como propodsito ajudar na resolucdo de problemas
complexos das industrias americanas e japonesas, sendo também denominada de Matriz de
Prioridades. Esse nome, GUT, na verdade, ¢ um acronimo, fazendo referéncia aos seguintes
conceitos:

¢ G = Gravidade: esse representa o impacto do problema para a organizagdo, caso nao
seja tratado, ou, deve-se avaliar quais efeitos o ndo tratamento da falha pode causar ao
longo do tempo.

e U = Urgéncia: avalia-se o prazo ou o tempo disponivel para a resolugao do problema

ou a execucdo da agdo. Isto é, quanto mais urgente, menos tempo se tem para tratar a

atividade.

e T = Tendéncia: a tendéncia avalia a probabilidade de a falha se agravar com o passar

do tempo, caso nada seja feito.

Para a empresa em estudo, o produto desses trés fatores pode dar uma somatoéria de até
10 pontos, sendo 10 a nota mais alta e, por consequéncia, a atividade mais critica para a

manutengdo. Ainda nela, o parametro da gravidade ¢ medido com o nivel de urgéncia, ou
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“criticidade”, atrelado a cada equipamento, podendo ser do mais critico (“A”) ao menos
critico (“C”). Esse campo ¢ contemplado pelo sistema SAP ERP, previamente preenchido no
momento de criagdo do local de instalacao pela equipe de Engenharia.

Em urgéncia, todas as anomalias criadas passam primeiramente pelos Inspetores (que
também pertencem a equipe de Engenharia) antes de chegar a equipe de Planejamento e
Controle de Manutencdo (PCM), para que possam atualizar o campo de “conclusdo desejada”
dessa atividade, conforme andlise técnica, haja vista possuirem maior conhecimento e
embasamento técnico do equipamento.

Por fim, em tendéncia, também no momento de validacdo do problema pelos
inspetores, ¢ preenchido/atualizado o campo denominado como “sintoma do dano”. Esse, por
sua vez, possui uma lista com varios sintomas distintos € com notas diferentes, podendo ser
desde “sujo” (exemplo de nota baixa) até “quebrado” (exemplo de nota alta).

Esse modelo, até entdo, ndo fazia parte do sistema de gestdo da manutencdo anterior
da empresa, tendo sido implementado junto ao novo software que, por sua vez, ja possui
atualizagdo com o valor da GUT em tempo real, no momento de criagdo das notas de

manutengao, as quais sdo explicadas no topico voltado ao Planejamento de Manutengao.

2.2.3 Sistema ERP

Sistema de Informagdes (SI) constitui “um dos componentes da estrutura
organizacional, por meio do qual ¢ processado, de forma ordenada, o fluxo de comunicacdes
internas e externas da empresa” (LIMA FILHO, 1970, p. 195). A importancia dessa
ferramenta e suas derivagdes passou a constar como aspecto estratégico, particularmente em
empresas de grande porte, por possuirem processos mais complexos e maior volume de
dados, sendo requerido para que os negocios possam ser conduzidos de forma mais consciente
e efetiva como discorre Brambilla e Perrot (2013).

O Material Requirements Planning (MRP), ou Planejamento das Necessidades de
Material, tornou-se popular durante a década de 1970, sendo popularizado pela
disponibilidade do processamento dos computadores para trabalhar com calculos matematicos
basicos de planejamento e controle. J4 na década de 1980, surgiu o Manufacturing Resource
Planning (MRP 1II), ou Planejamento dos Recursos da Producdo. O MRP II expandiu-se a
partir do MRP, novamente devido inovacgao tecnologica, com o advento de redes conectadas e

desenvolvimento de computadores pessoais (desktops) cada vez mais poderosos. O MRP II



28

permitiu ainda a modelagem de cenérios hipotéticos. A forca desses dois sistemas, vem do
fato de poder explorar as consequéncias de quaisquer mudangas naquilo que uma operacao
precisasse realizar. Ou seja, se a demanda mudasse, o sistema MRP calcularia os efeitos nao
previstos e mandaria as devidas instrugdes como explicam Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2018).

O sistema integrado para gestdo organizacional, também conhecido como Enferprise
Resource Planning (ERP), ou Planejamento de Recursos Empresariais, ¢ o ultimo e mais
significativo desenvolvimento da filosofia basica do MRP, sendo hoje o mais difundido
dentre os SI pelas empresas. Para Wright (1984) citado por Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2018, p. 535) o ERP pode ser definido como sendo uma resolucdo empresarial ampla e
completa. O sistema ERP consiste em modulos com apoio de softwares tais quais: servigo de
campo, compras, gestdo de instalacdes industriais, qualidade, recursos humanos, finangas e
contabilidade, servigos de informacdo, marketing e vendas, projeto e desenvolvimento de
produtos, controle de producdo e estoque, projeto e desenvolvimento de processos,
distribuicao e fabricacdo. A integracao entre os modulos ¢ destacada, sem a duplicacdo de
informacao.

Atualmente, o potencial de comunicagdo baseada na web fornece grande impulso para
o desenvolvimento do ERP, sendo possivel a colaboracdo entre fornecedores, clientes e outras
empresas como citado por Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018). Para alguns, esta ja pode

ser considera uma nova geragao para o ERP, o ERP II.

2.3 Softwares de Gestao

Para Barros (2021), um software de gestdo ¢ um programa que auxilia os gestores a
organizarem documentos e processos de uma organizacao, de forma que automatiza a rotina e
centraliza todas as informag¢des em apenas um lugar, esse lugar ¢ de facil acesso a todos.
Ainda com Barros (2021), tanto as ferramentas de gestdo quanto os softwares de gestdo

prestam apoio para a solugdo de problemas e para a tomada de decisoes.

2.3.1 SAP ERP

Hoje, as grandes empresas que cresceram praticamente com base no fornecimento de

sistemas ERP incluem SAP e Oracle. A SAP ¢ a maior empresa europeia de software, sediada
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em Walldorf (Alemanha). No decorrer dos anos, seu crescimento corresponde a popularidade
dos sistemas ERP que sdo ainda a base de seu sucesso. A SAP foi fundada por cinco ex-
engenheiros da IBM em 1972 que langaram seu sistema pioneiro apés um ano — SAP R/1. Em
seguida langaram o SAP R/2 em 1979 e o SAP R/3 em 1992. Atualmente seus produtos SAP
S/AHANA Business Suite possuem opg¢oes de instalagdo pela nuvem, no local ou hibridas,
segundo a empresa, para oferecer mais escolhas aos clientes (SLACK; BRANDON-JONES;
JOHNSTON, 2018).

O SAP permite que as informagdes, em longo prazo (como, por exemplo, o historico
das atividades realizadas pelas equipes de manutencdo em campo), ndo sejam perdidas,
garantindo maiores informagdes sobre cada equipamento, além de fornecer uma estrutura
organizacional relevante para qualquer tipo e tamanho de empresa. Esse software possui
diferentes modulos de sistema, permitindo, assim, melhor controle dos diferentes setores da

empresa, como explica Techedge (2020). Seus modulos sdo divididos da seguinte forma:

Figura 3 - Mo6dulos sistema SAP.

Human Resource
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Fonte: Techedge (2020).

Desses modulos, os que serdo abordados aqui, em vista dos objetivos aludidos, sdo: o
PM (Plant Maintenance, em portugu€s, Manutencdo da Planta) e MM (Material
Management, em portugués, Gestdo de Materiais). Esses modulos sdo dedicados a equipe de

Manutencao, foco da implementacdo do proximo software a ser citado, o Sigga Brizzo.
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O moédulo PM “apoia o planejamento e a execugdo de tarefas de manutengdo e
instalagdes de equipamentos na empresa. Essa manuten¢ao pode ser corretiva ou preventiva e
esta inserida em um fluxo de trabalho que precisa ser gerido” (TECHEDGE, 2020). Esse
modulo ¢ o principal neste estudo, pois todas as suas ferramentas comunicam com o sistema
da Sigga.

J4 0 médulo MM sustenta todas as fases de administracdo de materiais: planejamento
e controle de materiais, recebimento de mercadorias, compras, administracdo de estoque e
registro das notas fiscais, como descreve Techedge (2020). Desse modulo, o estudo se faz
referente a reserva de materiais, em que, pelo SAP, se deve entrar em uma transacao,
pesquisar o cédigo pertinente ao item desejado, entrar na ordem de servigo e informar a
quantidade necessaria. Essa responsabilidade, até entdo do Planejamento de Manutencao ou
de pessoas especificas para essa funcao, visto a quantidade de itens cadastrados e o controle

de custos orcamentarios, agora expande-se para outros setores.

2.3.2 Sigga Brizzo

Presente em diversas empresas, a Sigga ¢ lider no mercado em solugdes integradas
para Gestdo Estratégica de Ativos. Para tal, ela possui trés aplicativos, sendo eles o “Sigga
Planning & Scheduling” — planeja, programa e controla, oferecendo uma manutengdo
inteligente e trazendo maior eficiéncia ao controle da producdo; “Sigga Warehouse &
Inventory” — auxilia na manuten¢ao de uma boa gestdo de estoque com controle eficiente da
entrada e saida de materiais em tempo real e; “Sigga Mobile EAM” — otimiza as rotinas de
manuten¢do por meio da automacao industrial permitindo acesso em tempo real aos dados e
maior produtividade, conforme destacado no proprio site do fabricante (SIGGA BRIZZO,
2021). A empresa do estudo de caso comprou a licenca do Sigga Mobile EAM.

Portanto, ¢ possivel afirmar que esse sofiware otimiza a execu¢do das rotinas de
manuten¢do, pois seu objetivos ¢ eliminar as tarefas improdutivas, como por exemplo excesso
de deslocamento e uso de papel. Sua forma de alcancar esse objetivo ¢ fazendo com que todas
as informacoes nele cadastradas sejam encaminhadas automaticamente para o SAP, como:
execucao de ordens de servico (historico), apontamento de mao de obra (langamento de horas
trabalhadas), abertura de notas, reservas de materiais, dentre outras. Para tal, sdo fornecidas
trés aplicagdes, sendo elas denominadas como: “Aplicagdo Web”, “Aplicagdo Movel” e

“Aplicagao Desktop”.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descreve-se, sumariamente, a metodologia a ser empregada nesta
proposta de pesquisa. Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa basica, uma vez que ira
gerar aprofundamento em determinado conhecimento, no entanto ndo tem o intuito de
aprofundar a nivel de extrair/determinar uma aplicagdo pratica, porém apresenta os impactos
da aplicagdo de uma ferramenta tecnoldgica no contexto da Gestdo. Quanto a forma de
abordagem, trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo, por se tratar de variaveis
nominais e ordinais e variaveis discretas. Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria dado que, por se tratar de um problema pouco referenciado anteriormente busca-
se identificar padroes, ideias e hipoteses. Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, trata-se
de um estudo de caso, ja que investiga de modo aprofundado um fenomeno considerando o

seu contexto.

3.1 Objeto de Estudo

A empresa a qual se ¢ realizado este estudo ¢ uma multinacional, que atua em toda a
cadeia produtiva, incluindo minerag¢do, producdo e comercializacdo. Com mais de 15 mil
funciondrios, ela possui sede em diversas cidades brasileiras, como destacado em seu site.
Nesta empresa, dentre outros, hé o setor de manutencgao, responsaveis por manutenirem todo o

processo fabril. Sua estrutura pode ser melhor visualizada abaixo:

Figura 4 - Estrutura da Manutencio
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Fonte: elaborado pelo autor
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Para esta companhia, até¢ 2019, o ERP utilizado era o SAP R/3, implementado desde
1998. Porém, em 2019, sua versdo foi atualizada para o SAP S/4AHANA. Com isso, alguns
processos que eram intrinsecos da empresa, sofreram grandes alteragdes. Uma dessas
mudangas, foi a implementacao conjunta do software de gestao Sigga Mobile EAM.

Antes do inicio dessas mudangas, foi realizado um treinamento na cidade de Uberaba
para pessoas selecionadas de cada unidade, onde estes ficaram responsaveis por multiplicar
esse conhecimento e orientagdes para as demais equipes de seu proprio complexo. Na
Unidade em estudo ndo foi diferente, foram realizadas novas turmas pelos multiplicadores
locais, no momento pré-implantacdo desses sistemas, onde foram convocadas diversas
pessoas de todos os setores afetados e repassadas todas as informagdes necessarias. Aos que
participaram do treinamento local, além de colocar em pratica o conhecimento adquirido,
ficaram responsaveis de multiplicar para os demais funcionarios de sua equipe que de alguma
forma ndo puderam participar.

Pensando no sistema, até o momento pré-implantacdo, todas as ordens de servi¢o eram
impressas e entregues aos supervisores para que pudessem repassar as mesmas aos
executantes conforme grade de programagdo. Apds realizagao das atividades, os executantes
devolviam as ordens de servigo ao supervisor, que entregavam as mesmas a equipe de PCM
para que estes por sua vez, langassem o historico de cada equipe e apropriassem as maos-de-
obra no SAP. Assim, havia um atraso para atualizacdo do sistema, além do fato de que por ser
necessario a utiliza¢ao de papel, os mesmos poderiam ser extraviados e os histéricos perdidos.
Outro ponto, ¢ a logistica que se perdia para que novas ordens de trabalho e seus
detalhamentos fossem entregues ao usudrio final.

Para a confeccdo das grades de programagdo, eram levantadas todas as solicitagdes
existente no sistema (planos, pendéncias, notas e etc.) e levadas em reunides com a
supervisao, inspetores e equipe de operagao para definigdo conjunta das prioridades e acordos
acertados para a proxima semana. Com isso, a definicio de prioridades poderia estar
suscetivel a erros, uma vez que embora fosse realizada a priorizacdo de riscos por pessoal
capacitado, ndo havia uma diretriz do que deveria ser priorizado em caso de um embate,
causando um maior desgaste entre as equipes.

Os historicos, embora pudessem estar bem detalhados, ndo era possivel anexar fotos e
ou videos pelo proprio executante. Perdendo assim, um importante recurso audiovisual para

enriquecer suas informacodes e consultas futuras.
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Para as reservas de materiais, eram todas também centralizadas no Planejamento.
Assim, para uma equipe de atendimento ao turno, em horario ndo comercial, ndo era possivel
consultar e realizar uma reserva de material de imediato, dependendo muitas vezes de um
suporte da equipe do almoxarifado para consulta no sistema e apos retirada do material
através de reservas manuais, que eram pagas pelo PCM no proximo dia. Mais uma vez, caso
houvesse um atraso no langamento dessas informagdes e mesmo entre os turnos (como finais
de semana), o sistema poderia estar apresentando um saldo errado, gerando confusao e atrasos
de atividades que devido caracteristicas deste tipo de atendimento, em sua maioria, sdo de
carater emergencial.

Apo6s implementacdo do SAP S/4HANA e do Sigga Mobile EAM, todos estes
processos tiveram grandes alteragcdes. As ordens de servigo passaram a ser disponibilizadas
via smartphones disponibilizados para cada executante, onde assim que forem encaminhadas
pelo PCM, aparecem para o usudrio quase que em tempo real, desde que esteja com acesso a
rede. Entdo, os usudrios ja sdo capazes de consultar de onde estiverem todas os detalhes da
atividade, teoricamente nado precisando de grandes locomogdes a procura de informacdes.

Para a confeccao das grades de programacao e detalhamento das atividades, passou-se
a utilizar a matriz de priorizagdo GUT, calculada exclusivamente pelo aplicativo da Sigga.
Assim, tem-se por objetivo de que as reunides de programagao e priorizagdes de atividade se
tornem mais objetivas e assertivas, garantindo uma melhor utiliza¢ao dos recursos.

Os historicos também passam a ser permitidos langcamentos em tempo real e com a
possibilidade de inser¢do de fotos e videos, melhorando o detalhamento e informagdes no
sistema. Com 1isso, a responsabilidade deste item, assim como indicadores de manutengao,
passam a ser de responsabilidades também do proprio executante e ndo apenas da equipe de
PCM e supervisoes.

Para as reservas de materiais, comega a ser permitido serem realizadas também pela
equipe de pronto atendimento, além da equipe de PCM, uma vez que ja se entende que os
materiais retirados do almoxarifado pela equipe de pronto atendimento sdo de suma
importancia para manter a fabrica em operacao. Portanto, o sistema deve passar a ser mais
confidvel e a informatizacdo dos processos chegam em todos os setores, tornando assim o
processo mais dindmico.

No preenchimento de todos os itens disponiveis nos coletores de dados, ndo se faz
necessario a utilizagdo de rede, desde que as informacdes ja tenham sido baixadas em seus

celulares. Porém, como citado, para que essas informagdes possam ser atualizadas, subir e
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serem geradas em tempo real no SAP S/4HANA (sendo um dos principais objetivos desta
melhoria), se faz necessario a conexdo da rede, tornando-se indispensavel uma boa cobertura
e poténcia do sinal wireless disponivel. Além disso, um bom entendimento destes coletores se
torna essencial, uma vez que informac¢ao errada subindo para o sistema SAP, embora possa
ser corrigida, ficard salvo como histérico, e ou, mensagens de erro causados pelo usuario
podem ser confundidas com falhas da aplicagdo, gerando transtornos para o proprio usuario e
as equipes de suporte e ou PCM.

Entdo, para meu objeto de estudo, analisei quantitativamente os historicos de
apropriacdo de mao-de-obra direta lancadas por usuarios da equipe do PCM disponiveis no
SAP R/3 em 2018 e 2019, e comparei com os mesmos historicos, porém com langamentos no
SAP S/4AHANA de 2019 a 2021. Apds, foi realizada a aplicagdo de questionario para as
equipes que utilizam esta ferramenta e um novo levantamento qualitativo, objetivando
levantar quais foram as maiores dificuldades que os usudarios possuiam para utilizagdo dessas

ferramentas e as opinides dos mesmos em relacdo a esse sistema.

3.2 Detalhamento das Aplicacées Sigga

Visto que nao h4a um detalhamento no referencial tedrico sobre as aplicagdes da versao
do Sigga Mobile EAM, a seguir serd especificado suas trés aplicacdes, como relato de

experiéncia do autor.

3.2.1 Aplicacao Web

Essa aplicagdo ¢ responsavel pela gestdo dos produtos do Sigga. Nela, as
configuragdes e as parametrizacdes necessarias para a utilizacdo dos produtos ¢ realizada.
Dentre essas parametrizagdes, destacam-se:

o Perfil: define a estrutura de dados a ser utilizada pelo usudrio, além de restringir e
permitir algumas parametrizagdes especificas, como: locais de instalagdo a terem
acesso (evitando lixo ao usudrio que ndo for pertinente aquela area), e nimero de notas
para um determinado local de instalacdo, que podem ser visualizadas ao ser criada

uma nova (evitando duplicidade).
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e Usuario: define os dados do usudrio para utilizagdo do sistema, normalmente, associada
ao numero pessoal (matricula) de cada funcionario. Esse especifica a pessoa que esta
sendo realizado o acesso a qualquer uma das aplica¢des, além de poder restringir o que
pode ser acessado nas aplicagdes movel e desktop, como: permissdo para abertura de
nota, permissdo para abertura de ordem de servigo, permissao para encerrar uma
ordem tecnicamente, entre outras.

e Despacho de ordens: tela na qual sdo encaminhadas manualmente as ordens de servigo
para cada usudrio. Nessa, cada Programador de Manutengdo ¢ responsavel por
encaminhar as ordens de servico pertinentes a sua equipe, conforme grade de
programagdo. Permitindo, assim, que cada usudrio tenha acesso direto: ao
detalhamento da atividade, as fotos anexadas e ao tempo previsto para aquela
atividade, sem precisar entrar em contato com o programador ou solicitante da
atividade.

Todas essas parametrizagdes se encontram sob responsabilidade da equipe PCM. As
parametrizagdes de perfil sdo designadas a apenas um usudrio chave, enquanto os usuarios e

os despacho de ordens sao divididos por programadores.

3.2.2 Aplicagao Movel

A aplicagcdo movel ¢ a versao fornecida do aplicativo para smartphones, os quais sao
disponibilizados um para cada pessoa que seja do quadro de mao de obra direta, ou seja, que
faz lancamento de feedback (palavra inglesa que significa realimentar ou dar resposta a uma
determinado pedido ou acontecimento, no caso, as ordens de servigo). Atualmente, na
empresa em estudo, ha cerca de 150 usuarios cadastrados como mao de obra direta. Assim,
sao 150 celulares fornecidos com acesso restrito a apenas esse aplicativo. Apds
parametrizacdes na aplicacdo web e configuragdes no celular, cada pessoa pode acessar seu
usuario, em seu coletor, informando sua matricula (no primeiro acesso) e a senha padrio,

tendo acesso as telas configuradas, conforme exemplo exposto na Figura 5.
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Figura S - Exemplo de login e acesso de um usuario.
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Por padrdo, toda segunda-feira, os programadores encaminham as ordens de servigo
logo na primeira hora do dia. Assim, o usuario, ao acessar seu coletor, recebe sua grade de
programac¢do da semana, contendo todas as informagdes necessarias. Esse usudrio ¢
responsavel por langar todo o histoérico da atividade (como informagdes necessarias, desvios
da atividade, tempo de execugdo) em tempo real, para que, desse modo, a equipe do PCM e
supervisdes possam acompanhar como anda o status de execugdo das ordens de servico e
tomar acdes rapidas baseadas nessas informacdes.

Essa ¢ a rotina adotada pela equipe de manutencao programada, porém héa também a
equipe de manutengdo nao programada, ou “equipe do pronto atendimento”. Essa equipe atua
em manutengdes corretivas emergenciais, as quais ndo passam pelo planejamento. Assim,
para fins de histérico e acompanhamento, essa equipe, que acompanha a planta 24 horas, ¢é
responsavel por: criar suas proprias ordens de servigo, lancar todas as informagdes necessarias

e criar reservas de materiais, otimizando mais uma vez o fluxo das rotinas de manutencao.

3.2.3 Aplicacdo Desktop

A aplicacdo desktop possui as mesmas caracteristicas e telas da versao moével, porém

seu enfoque ¢ a criagdo de notas. Na estrutura estabelecida pela empresa em estudo, percebeu-
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se a necessidade de liberar esse acesso a alguns usuarios da equipe de operacdo, para que eles
também pudessem solicitar atividades, porém sem precisar de um celular para tal.

Tanto o aplicativo movel quanto o desktop possuem cadastrados parametros para que
sejam definidas pontuacdo da Matriz GUT. Assim, somente as notas criadas por essas duas
aplicacdes, ja sobem para o SAP com um valor atribuido pela criticidade GUT, onde serao
devidamente priorizadas e detalhadas pela equipe de Planejamento. Ou seja, as notas criadas
diretamente do SAP, de imediato, ndo sdo priorizadas, por nao possuirem valor GUT. Para
essas notas que ndo possuem valor atribuido, hd a possibilidade de serem enviadas para
avalia¢do do inspetor via coletor junto com os planos de manuten¢do ou por encaminhamento
do usuario pela aplicagcdo web, onde a partir de uma reavaliacdo do inspetor pelo aplicativo,
passara a ser atribuida um valor da GUT a esta nota. Porém, esse processo pode se tornar
moroso € algumas notas podem ficar “perdidas” ou mesmo em duplicidade no sistema SAP,

destacando-se assim, a importancia da utilizacao e funcionamento dos sofiwares do Sigga.

3.3 [Etapas do Método

Definido o objeto de estudo, passa-se, na sequéncia, a descri¢do das sete etapas de

pesquisa necessarias para se alcangar o objetivo geral aludido.

1) Levantamento do Referencial Tedrico: momento no qual foram realizados estudos,
expondo literaturas de base e os pressupostos que alicercam a pesquisa, buscando
assim trabalhos que envolvem o tema proposto.

2) Analise prévia pratica da organizacdo da empresa: instante no qual foram avaliados
onde e quais fatores deveriam ser levantados para que o trabalho pudesse ser
desenvolvido.

3) Estudo do aplicativo: como ndo h4d um material disponivel elucidando o
funcionamento das aplicagdes do aplicativo Sigga Mobile EAM, se fez necessario o
estudo do mesmo e detalhamento de suas aplicagdes para melhor entendimento e
exposicao neste trabalho, como seré citado no item 3.2.

4) Defini¢do do questiondrio: apos levantamento e entendimento das etapas anteriores,
partiu-se para a formulacao e defini¢do do questionario, conforme Apéndice A.

5) Levantamento de dados: com o questionario definido, iniciaram-se o levantamento

das informacdes para estudo, sendo elas:
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7)
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a. Historico SAP: levantamento através da transacdo IW47, onde contém todos
os dados disponiveis de apropriacdes de maos-de-obras langadas no sistema
no periodo solicitado. Esta transagdo ja nos fornece um planilha em modelo
de excel com os valores tabelados.

b. Entrevistas: com os questionarios impressos em maos, passado nos DDS’s
(Didlogo Diario de Seguranga) de cada equipe, explicando o objetivo e
importancia da pesquisa que estava sendo realizada e solicitando de forma
consenso, o preenchimento do mesmo para estudo. Apds coleta destes
questionarios, tabelado respostas adquiridas para nova planilha de excel,
facilitando posterior analise.

Andlise de dados: com todos os dados levantados e tabelados, partiu-se para a
analise dos mesmos, gerando-se graficos. Apds analise individual de cada uma das
informagdes, partiu-se para comparagdo entre ambas a busca de correlacdes.

Avaliacdo dos impactos causados na equipe de manutengdo e propostas mitigadoras:
apo6s analise dos dados, foram avaliados os impactos que estas aplicagdes causaram
para as equipes de manutengao e quais hipdteses e propostas foram levantadas que

objetivam melhorar o uso dessas ferramentas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise Historicos Apropriacoes de Mao de Obra

Ao ser realizado o levantamento de apropriacdes de mao de obra através da transagao
IW47 no sistema SAP (R/3 e S/AHANA), foi buscado todos os langamentos criados apenas
para os locais de instalacao referente a Unidade de estudo (para ndo correr o risco de aparecer
lancamentos de outras Unidades da empresa em questdo) e preenchendo os campos de
pesquisa de “data de inicio” e “data de fim” da atividade. Com isso, pode ser que algum dos
langamentos tenham sido realizados no ano posterior a data de execucdo, porém dessa forma
estamos considerando o ano real de execu¢do da atividade. Ou seja, se um usuario criar no dia
01/01/2022 uma apropriagdo de mao de obra das 08 as 17h do dia 31/12/2021, esta
apropriagdo estara aparecendo neste trabalho (no caso suposto, iria estar sendo levado em
consideracdo no estudo do item 4.1.5). Apos essa predefini¢do, para o layout de pesquisa no
sistema, foram levadas em consideracdo as seguintes informagdes: “criado por”, “estorno” e
“desvios”. Com estes trés campos, € possivel, respectivamente:
a) descobrir o quantitativo de lancamentos que foram criados por usudrios Sigga e
por usuarios SAP, ou seja, o que foi gerado via coletor e via PCM;
b) a quantidade de langamentos que tiveram de ser corrigidos € quem os corrigiu;
¢) a quantidade de desvios langados, ou seja, 0 quanto do montante total ¢ referente
a apontamento de interferéncias da atividade (deslocamento, aguardando

documentacdo, aguardando recurso e etc.).

Apos coleta desta base de dados, foi planilhado todos os valores encontrados,
conforme tabela 1. Nela, visualizamos todos os lancamentos realizados por todos os usuarios
do PCM e pelos coletores de dados, de 2018 a 2021. Assim, podemos avaliar os impactos que

0 novo ambiente causou para cada um, se comparado com cada momento.
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Tabela 1 - Quantidade apropriacdes dos usuarios por ano

PERFIL USUARIOS QUANTIDADE APROPRIACOES
Ususrio ANO 2018 R/3 (2019) S/4 HANA (2019) ANO 2020 ANO 2021
Especialidade TCC Lancam. Quant. Langam. Quant. Langam. Quant. Lan¢am. Quant. Lan¢am. Quant.
Totais Extornos Totais Extornos Totais Extornos Totais Extornos Totais Extornos
INSPECAO Usudrio A 28892 218 5574 8 9326 254 3081 96 20517 174
OFICINA Usudrio B 5802 194 1106 4 719 7 958 256 1175 65
MEC_BRIT Usuario C 3770 21 1191 0 2308 17 1574 50 916 2
MEC_USINA Usuario D 2325 26 126 0 1871 63 1096 68 819 161
INSPECAO Usuario E 7445 82 0 0 0 0 0 0 360 0
OFICINA Usuario F 4851 30 1904 8 915 3 1889 93 2242 223
MEC_BRIT Usuario G 2379 6 408 0 0 0 0 0 0 0
OFICINA Usudrio H 3830 58 219 0 0 0 0 0 0 0
MEC_BRIT Usudrio | 6712 17 3289 7 590 3 1800 113 2646 184
ELETRICA_INSTR. Usudrio J 2588 2 717 0 1129 1 17 0 0 0
MEC_USINA Usudrio K 0 0 0 0 0 0 2 0 13 0
MEC_BRIT Usudrio L 0 0 0 0 82 0 424 50 461 0
MEC_USINA Usuario M 9542 112 409 14 4027 143 661 70 139 4
MINA Usuario N 5841 32 1941 5 1468 15 2674 260 1370 251
MINA Usuario O 0 0 0 0 0 0 0 0 1304 3
ELETRICA_INSTR.  Usuério P 5571 58 0 0 0 0 0 0 0 0
ELETRICA_INSTR.  Usuario Q 0 0 0 0 69 0 185 0 156 0
MEC_USINA Usudrio R 20284 120 3432 34 2779 63 5678 531 13512 616
ELETRICA_INSTR. Usudrio S 17174 69 2028 10 2179 3 6934 1085 5999 390
MINA Usudrio T 609 3 42 0 80 0 21 11 0 0
MINA Usuario U 0 0 0 0 0 0 4 0 119 0
ELETRICA_INSTR.  Usudrio V 15879 265 0 0 0 0 0 0 0 0
MEC_BRIT Usuario X 5700 1 905 0 1935 16 871 54 0 0
GERAL Usudrio SIGGA 128216 0 112269 0 93987 2505 157346 593 100647 253
TOTAL 277410 1314 135560 90 123464 3093 185215 3330 152395 2326

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.1 Anode 2018 (SAP R/3)

Os coletores de dados foram implementados como teste para a equipe de inspecdo
desde 2017, porém apenas em julho de 2019, préximo a virada do sistema SAP, ¢ que esta
ferramenta foi oficialmente implementada para as demais equipes. Entdo, em 2018 pode-se
dizer que praticamente todos os executantes ainda realizavam lancamentos em cartdes de
apropriagdes manuais que eram entregues para a equipe de PCM poder inserir no sistema.
Neste ano, tivemos um total de 277.410 langamentos no sistema para as equipes de
manutengdo industrial. Pelo PCM, foram realizadas 149.194 operagdes, enquanto que pela
inspe¢do, obtivemos 128.216. Este numero elevado para a equipe de inspecao se deve ao fato
do niimero de ordens que os mesmos precisam apontar (devido rotas de inspecao) e pelo fato
de que por ser de uso individual, os mesmos ja podiam apropriar sua mao de obra em tempo
real, constando cada pausa e desvio da atividade. Este tipo de apropriacdo embora seja o ideal,

pode gerar um nimero exorbitante de valores no sistema, uma vez que entre um lancamento e
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outro, a diferenca pode ser questdes de segundos, gerando varias linhas de langamentos no
mesmo dia. Dos langcamentos realizados pelo PCM, ¢ possivel conferir a porcentagem total

baseada nas especialidades, conforme grafico 1 e por cada programador, conforme grafico 2.

Grifico 1 - Lancamentos por especialidade PCM (2018) - SAP R/3
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Fonte: elaborado pelo autor

Grifico 2 - Lancamentos por usuario PCM (2018) - SAP R/3
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Fonte: elaborado pelo autor

Do total de langamentos, 1.314 foram de estornos realizados. Ou seja, esta foi a

quantidade de langamentos corrigidas no sistema. Neste ano ndo houve nenhuma correcdo de
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langamento pelo proprio coletor. Portanto, segue grafico 3, informando a porcentagem de

estornos realizados por usuarios PCM relacionando com sua respectiva area de especialidade.

Grifico 3 - Estornos por especialidade PCM (2018) - SAP R/3
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Fonte: elaborado pelo autor

O total de desvios apontados ¢ de 59.123, representando assim 21,31% dos
lancamentos totais. Porém, destes, 52.575 foram realizados pela equipe de PCM e somente
6.548 pelos coletores de dados. Sugerindo-se assim uma apropriacdo mais proxima do real na

qual foi realizada pelo PCM.

4.1.2 Anode 2019 (SAP R/3)

Em 2019, foi realizada a mudanca de versdes do sistema SAP. Esta “virada de chave”
aconteceu no dia 06/05/2019. J4 a implementagcdo para os demais usudrios dos coletores,
aconteceu no dia 01/07/2019. Portanto, pode-se dizer que até o dia 30/06/2019 a equipe de
PCM ainda era unica responsavel por realizar o lancamento de praticamente todas as equipes
de manutengdo, mesmo no novo ambiente. Com o ambiente antigo, tivemos neste ano um
total de 135.560 langamentos. A porcentagem de langamentos do montante total por cada

especialidade, ¢ representada no grafico 4 e por programador, conforme grafico 5.
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Grifico 4 - Lancamentos por especialidade PCM (2019) - SAP R/3
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Fonte: elaborado pelo autor

Grifico 5 - Lancamentos por usuario PCM (2019) - SAP R/3

Lancamentos por usuario PCM (2019) - SAP R/3
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Fonte: elaborado pelo autor

Do total de langamentos, apenas 90 foram de estornos realizados. Mais uma vez nao

houve nenhuma corre¢do de langamento pelo proprio coletor, conforme segue grafico 6.



44

Grifico 6 - Estornos por especialidade PCM (2019) - SAP R/3

Estornos por especialidade PCM (2019) - SAP R/3
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Fonte: elaborado pelo autor

O total de desvios apontados ¢ de 4.235, representando assim 31,24% dos langamentos
totais. Destes, 89,04% foram realizados pela equipe de PCM e somente 10,96% pelos
coletores de dados. Sugerindo-se assim novamente uma apropriagdo mais proxima do real a

realizada pela equipe de PCM.

4.13 Anode 2019 (SAP S/AHANA)

J& a partir do dia 01/07/2019 (mudanga completa do sistema) até¢ o dia 31/12/2019,
tivemos um total de 123.464 langamentos. Aqui, a porcentagem de langamentos por cada
especialidade ¢ representada no grafico 7. No grafico 8, consta os langamentos por usuario da

equipe de PCM, tendo um total de 29.477 linhas de operagdes realizadas.
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Grifico 7 - Lancamentos por especialidade PCM (2019) - SAP S/4HANA

Lancamentos por especialidade PCM (2019) - SAP
S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor

Grafico 8 - Lancamentos por usuario PCM (2019) - SAP S/4HANA

Lancamentos por usuario PCM (2019) - SAP S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor

Do total de langamentos, 3.093 foram de estornos realizados. Porém, desta vez, a

maioria das corregOes realizadas foram feitas pelos proprios usuarios através do coletor,
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sugerindo uma grande melhora na apropriacdo de mao de obra pelos proprios executantes,

conforme grafico 9.

Grafico 9 - Estornos por especialidade PCM (2019) - SAP S/4HANA

Estornos por especialidade PCM (2019) - SAP
S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor

O total de desvios apontados neste novo ambiente ¢ de 31.002, representando assim
25,15% dos langamentos totais. Destes desvios, 21,10% foram criados no sistema SAP pela
equipe de PCM e os outros 78,89% pelos proprios usudrios via coletor, confirmando-se assim

a melhora na utilizacao destas ferramentas.

4.1.4 Ano de 2020 (SAP S/4AHANA)

Em 2020, momento no qual se esperava em que as novas ferramentas ja estivessem
bem difundidas, porém ainda sendo bastante apoiado pela equipe de PCM, tivemos um total
de 185.215 langamentos. Aqui, a porcentagem de langamentos por cada especialidade ¢
representada no grafico 10. No grafico 11, consta os lancamentos por usuario da equipe de

PCM, tendo um total de 27.869 linhas de operagdes realizadas.
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Grifico 10 - Lancamentos por especialidade PCM (2020) - SAP S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor

Grifico 11 - Lancamentos por usuario PCM (2020) - SAP S/4HANA

Lancamentos por usuario PCM (2020) - SAP S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor

Do total de lancamentos, 3.330 foram de estornos realizados. Aqui, a maioria das
corregoes realizadas voltam a ser realizadas pela equipe de PCM, conforme gréafico 12,

mostrando um decaimento no uso da ferramenta e ou condi¢des externas, como por exemplo o
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inicio da pandemia de covid-19. Devido as incertezas e auséncias repentinas dos funcionarios,
a equipe de PCM teve de auxiliar bastante as demais equipes, buscando atualizar e corrigir o

sistema para que o mesmo nao ficasse com informagdes perdidas e indicadores errados.

Grifico 12 - Estornos por especialidade PCM (2020) - SAP S/4HANA

Estornos por especialidade PCM (2020) - SAP
S/4HANA

M Elétrica e Instrumentacdo

M Inspecao

B Mecanica Britagem a Rebritagem
Mecanica Usina ao Mineroduto

M Equipamentos de Mina

B Oficina Central

M Sigga Brizzo Mobile EAM

Fonte: elaborado pelo autor

I3

O total de desvios apontados ¢ de 54.808, representando assim 29,59% dos
langamentos totais. Destes desvios, 8,99% foram criados no sistema SAP pela equipe de PCM
e os outros 91,01% pelos proprios usuarios via coletor. Mais uma vez, esta ¢ a mesma
propor¢ao se comparada com o numero de apontamentos totais no sistema, ou seja, consolida
o entendimento pelos usuarios dos coletores sobre a necessidade de se apontar os desvios nas

ordens de servigo.

4.15 Ano de 2021 (SAP S/4HANA)

No ano de 2021, tivemos um total de 152.395 langamentos. Aqui, esperava-se que a
porcentagem de langamentos pela equipe do PCM chegasse préximo a zero, porém como
demostrado no grafico 13, a porcentagem de langamentos realizados pelos coletores de dados
diminuiram. Como ainda estamos passando por um momento de pandemia até hoje, o apoio

da equipe do planejamento se faz necessario. Para os lancamentos por usuario, temos a
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representacdo no grafico 14, onde destaca-se a intervengdo especialmente de trés usuarios,
responsaveis pelas seguintes especialidades: usuario A = inspecdo; usuario R = mecanica

usina ao mineroduto; usuario S = elétrica e instrumentacao.

Grifico 13 - Lancamentos por especialidade PCM (2021) - SAP S/4HANA

Langamentos por especialidade PCM (2021) - SAP
S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor

Grifico 14 - Lancamentos por usuario PCM (2021) - SAP S/4HANA

Lancamentos por usuario PCM (2021) - SAP S/4HANA
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Fonte: elaborado pelo autor
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Do total de langamentos, 2.326 foram de estornos realizados. Aqui, a maioria das

correcdes realizadas mantém-se com a equipe de PCM, conforme grafico 15.

Grafico 15 - Estornos por especialidade PCM (2021) - SAP S/4HANA

Estornos por especialidade PCM (2021) - SAP
S/4AHANA
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Fonte: elaborado pelo autor

O total de desvios apontados ¢ de 40.796, representando assim 26,77% dos
lancamentos totais. Destes desvios, 21,86% foram criados no sistema SAP pela equipe de
PCM e os outros 78,14% pelos proprios usudrios via coletor. Demonstrando-se assim dessa
vez, um melhor apontamento pelos usudrios dos coletores, uma vez que sua representacao se
comparado a quantidade de apontamentos, ¢ maior do que o realizado pelo PCM.

Portanto, observamos através do grafico 16 que com o passar dos anos o que se era
esperado ndo foi realizado. Onde, ao invés de aumentar e ser praticamente os executantes 0s
unicos responsaveis por lancarem suas apropriagdes de mao de obra, esse niimero vem

oscilando, mostrando que hé ainda muita participagdo do PCM.
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Grifico 16 - Histérico Lancamentos Apropriagdes 2018 a 2021

Histdrico de Langamentos 2018 a 2021
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Fonte: elaborado pelo autor

O mesmo se aplica para a correcdo dos apontamentos, representada no grafico 17,
onde apenas durante a segunda metade de 2019 tivemos um bom desempenho pelas equipes

que fazem uso dos coletores de dados.

Grifico 17 - Histérico Estornos Apropriacées 2018 a 2021
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Fonte: elaborado pelo autor

Quanto aos usuarios do PCM, observa-se geralmente uma maior participagao dos
usuarios “A”, “R” e “S”. Isto pode indicar uma particularidade das areas ou o aceite dos

mesmos em estarem apoiando com estas demandas, mesmo podendo ndo ser de
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responsabilidade de tais. Como citado, outro fator que deve ser levado em consideracdo desde
2020, ¢ a pandemia da covid-19, que atingiu todo o globo terrestre, causando duvidas a todos
e uma maior necessidade de auxilio entre as pessoas, ndo sendo diferente esta empatia entre as

equipes nas industrias.

4.2 Analise Questionarios

O questionario foi elaborado de maneira tal que proporcionasse o levantamento do real
conhecimento das equipes de manutencdo a respeito tanto das ferramentas quanto dos
softwares de gestdo. Nele, ¢ realizado uma série de perguntas nas quais testa os
conhecimentos dos usudrios de maneira especifica, conforme esperado que o entenda. Este
questionario pode ser dividido em quatro partes, sendo elas:

a) Termo de consentimento livre e esclarecido: onde fica claro ao participante seu
anonimato ao aceitar participar desta pesquisa.

b) Informagdes gerais: para que pudesse ser levantado as informagdes do publico
participante, permitindo relacionar as respostas fornecidas posteriormente com
os perfis das equipes.

c) Abertura de notas e ordens de servigo: visando o conhecimento apenas das
equipes de inspe¢do e pronto atendimento (turno), que sdo os Unicos atualmente
responsaveis respectivamente por este processo via coletor. Solicitado a equipe
de PCM que também pudesse responde-lo, pois entende-se que estes também
devem dominar completamente estas ferramentas e softwares.

d) Lancamento de feedback: voltado a todos os participantes, aqui espera-se o
conhecimento basico para uso dos coletores e entendimento do sistema ao qual
esté inserido.

e) Opinides gerais: ¢ realizada uma pesquisa de opinido, para que seja avaliado na
visdo de todos os participantes, quais sdo os pontos positivos e negativos do
software Sigga Brizzo EAM e se ou onde enxergam pontos de melhorias.

Para o questiondrio, tivemos uma participagdo de 65 pessoas e todos foram entregues e
coletados no més de janeiro/2022, com participacdo de todas as areas/supervisdes da
manuten¢do, garantindo assim uma boa e atualizada base de dados. Aqui, destacamos também

o interesse e disposi¢do das equipes ao responde-los, onde foi solicitado por eles que ao fim
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deste estudo tivessem um retorno de tudo que foi levantado. Assim, apos coleta desses dados,

criado quadro 1 sintetizando todas as respostas fornecidas, conforme segue:

Quadro 1 - Compilacio geral respostas Questionario

Informacgdes Gerais Abertura de Notas e Ordens de Servico K amentids
Feedback
Tempo

Ne i Idade |Pgt. |Pgt. | Pgt.|Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt. | Pgt.| F

TCC % (Anos) 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5
(Més)

= 5 5 = 5 = = = B A C A C A i B C D C D C C
1 8 24 D & A A B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA| D D D D 5
2 96 29 C G A C C |N.A | N.A I NLAD NLAC | NLAC | NLAL | NLAL | NLAC | NLALL D D D G L5
3 180 39 C & A A C |N.ANLAC I NLAC NLAC | NLAC | NLAL | NLAL | NLAL | NLALL C D D D 5
4 72 39 B G A C B [N.A [N.A [N.A |NA | NA | NA |NA |NA |NA| C D D A L5
5 96 37 C & A B B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA]| D D D D 5
6 2 23 C G E A B [N.A [N.A [N.A |NA | NA | NA |NA |NA |NA| C D D D L5
7 2, 26 C & A A B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA| C D D A B
8 84 29 C G A D A INLACINLA I NLAL | NLAC | NLAL[NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D D D D C
9 66 28 B & A D B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D D D D L5
10 72 44 C G A C A INLACINLAL I NLAL | NLAC | NLAL [ NLAL [ NLAL[NLAL[NLALL C D D D D
11 192 47 C & A B C E B [S.R.| B E B & D C D C & G C
12 228 52 C G A A D E B [S.R.| B E |S.R.|S.R.|S.R.|S.R.| D B G A B
13 240 50 C & A B B A B [S.R.| B E |S.R. B B D D D D G C
14 77 36 C G A D A A A A A A D & C G D D B A A
15 96 29 C G A D B E B [S.R.| B E |S.R.|S.R.|SR.|S.R.| D D B B 5
16 72 33 D A D B C A A A A A A & B G D A D G L5
17 72 27 D A A B A A A A A A A D D C D D D G C
18 245 40 C A A B A A A (& A B A & C G D D D G B
19 15 22 C A A B A E A A A B A B B B D D D G 5
20 6 28 C & C C A INLACINLAL I NLAL | NLAC | NLAL[NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D D D D L5
21 120 49 B & A B B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA]| D D D G C
22 1 26 C G A C B [N.A. [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D C D D A
23 1 24 B & A G B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA| D D D D 5
24 200 45 A G A B C |N.A | N.A I NLAD NLAC | NLAC | NLAL | NLAL | NLAC | NLALL D D D A L5
25 156 57 A & E B A INLACINLAC I NLAL | NLAC | NLAL[NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D C D A B
26 12 31 B G E D C |N.A | NLAC I NLAC NLAC | NLAC | NLAL | NLAL | NLAL | NLALL C D D C C
27 132 42 B & C B A A A D A A B B C C D D D G 5
28 96 26 C G D D B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D D D G L5
29 72 41 C & D B A |NLALINLA I NLAL | NLAC | NLAL[NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D D D D 5
30 72 53 B G D D C |N.A | NLA | NLAD NLAC I NLAL | NLAC | NLAC|NLAL|NLALL B D B A L5
31 168 42 C & A D B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA]| D D & G 5
32 120 33 C G A B A INLACINLA I NLAL | NLAC | NLAL [ NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D D D A L5
33 3 44 D & A D A INLACINLAC I NLAL | NLAC | NLAL[NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D D D D B
34 120 35 C G A B B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D B D A D
35 156 39 C & A B B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA]| D D & G C
36 72 27 C G A B A INLACINLA I NLAL | NLAC | NLAL [ NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D D D D B
37 67 49 C & C G A INLACINLA I NLAL | NLAC | NLAL[NLAL[NLAL[NLAL[NLALL D A D G 5
38 10 24 C G C A C |N.ANLAC | NLAD NLAC | NLAC | NLAL | NLAL | NLAL | NLALL D D D G L5
39 72 35 D & C G B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA]| D A D G 5
40 84 41 C G C C B [N.A. [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D D D G L5
41 132 33 B & C G B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA |NA]| D D D D 5
42 72 36 C G C C B [N.A. [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D D D D L5
43 71 32 c C C B C | NANA I NA NANANANA |NA |N.A] D D D C C
44 72 33 C C C C A [NANA | NA | NA [ NA I NA I N.A [NA.[N.A| D B D D C
45 156 43 c C C C A [NANA | NA | NA [ NA I NA I N.A [NA.[N.A| D D D D C
46 68 26 C C B C B |N.AINLA [ NLANLAC I NLAG I NLACNLAC NLALINLAL] D D D D C
47 108 28 D C B C C [ NANA I NA  NANANA I NA |NA |N.A] D G D C C
48 10 27 C C B B B |N.AINLA [ NLANLAC I NLAG I NLAC I NLAC | NLAL|NLALL D G D C C
49 192 41 D & B B B [N.A [N.A [NA |NA | NA |NA |NA |NA |NA)| C C D A B
50 132 39 C G C B A B A B A A B B B B B A D C C
51 228 49 B G A B B [N.A [N.A [N.A |NA | NA |NA |NA |NA|NA]| D D D D A

Fonte: elaborado pelo autor
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A terceira linha (em vermelho), s3o as respostas consideradas “corretas”, sendo que as
células com um trago (“-*), ndo ha resposta exata. As células preenchidas com “N.A.”,
entende-se que sdo perguntas que “Nao se Aplicam” para aquela pessoa, sendo
desconsiderada / irrelevantes na pesquisa. Ja as preenchidas com “S.R.”, entende-se como
“Sem Resposta”, onde foram as perguntas em que os participantes ndo responderam e foram

estudadas caso a caso.

4.2.1 Informacdes Gerais

No preenchimento desse campo, conseguimos realizar um levantamento de forma
geral do perfil das equipes de manutencdo. Nela, foi possivel perceber que em relagdo ao
tempo de empresa, em torno de 81% das pessoas estdo 14 hd mais de 3 anos, ou seja,
participaram de todo o processo de implantacao dessas ferramentas e tiveram experiéncia com
o modelo anterior. Seguem graficos 18 e 19, onde no primeiro ¢ demonstrado em escala essa

condi¢do e no segundo em porcentagem.

Grifico 18 - Tempo de empresa em escala pelo nimero de pessoas
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Fonte: elaborado pelo autor



Grafico 19 - Tempo de empresa em porcentagem baseado no nimero de pessoas
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Fonte: elaborado pelo autor
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Referente a idade, ¢ possivel perceber que a maior parte das equipes sdo formadas por

profissionais dentre 25 a 45 anos, conforme grafico 20, representando 72% do efetivo,

conforme grafico 21.

Grafico 20 - Idade em escala pelo nimero de pessoas
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Fonte: elaborado pelo autor
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Grafico 21 - Idade em porcentagem baseado no niimero de pessoas

Idade
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Fonte: elaborado pelo autor

Na pergunta 3, verificamos que a maior parte da equipe sdo constituidas por pessoas

com formagao técnica, conforme grafico 22.

Grafico 22 - Formacgao do efetivo de manutencéo

Formacgao

3%

H Ensino Fundamental mEnsino Médio ® Técnico m Superior

Fonte: elaborado pelo autor

Como se esperado, a area na qual ha um maior efetivo de pessoas ¢ a de mao-de-obra

direta, ou seja, que estdo nas frentes de trabalho, conforme grafico 23.
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Grifico 23 - Area de atuagiio entrevistados

Area de atuagdo
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Fonte: elaborado pelo autor

Ao ser avaliado por especialidade, temos uma grande representatividade de mecanica.
Isso pode ocorrer, devido as caracteristicas da planta, onde se hd um grande niimero de
equipamentos que se fazem necessarios muitos mecanicos para manutenir. Este ¢é
representado através do grafico 24. Para quem marcou a opg¢do “outro”, foi informado como

especialidade a lubrificagdo (2 pessoas) e soldador (3 pessoas).

Grifico 24 - Especialidade funcionarios dentro da manutencio

Especialidade

B Mecanica ™ Instrumentacdo m Elétrica m Oficinas  mOutro

Fonte: elaborado pelo autor
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Quando avaliamos a quantidade de pessoas que relatam ndo ter nenhum tipo de
orientagdo acerca da utilizacdo desta ferramenta, esse nimero impressiona. Aqui, embora em
primeiro instante possa ser entendido como “apenas” 15% (conforme grafico 25), o ideal ¢é
que o mesmo fosse 0%. Ha de se levantar entdo, uma possivel falha na forma a qual esta

sendo gerido os coletores de dados e ou repassadas as orientacdes.

Gréfico 25 - Treinamento com o Sigga Mobile EAM

Recebimento de treinamento

mN3o ®Pelo Multiplicador  m Pelo Responsavel PCM  m Por Membro Equipe

Fonte: elaborado pelo autor
J& embora haja possibilidade de melhoria nos treinamentos realizados pela empresa,

quanto a afinidade com a utilizacdo dos coletores, apenas 2% considera ser dificil sua

operacgdo, como demonstra o grafico 26.
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Grifico 26 - Afinidade com o Sigga Mobile EAM

Afinidade com o ferramenta
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Fonte: elaborado pelo autor

Quando comparamos a idade dos participantes com a afinidade com a ferramenta,
percebemos que 77% dos que a consideram de médio e ou dificil utilizagdo, sdo pessoas
acima de 30 anos. Em contrapartida, desse mesmo entendimento de afinidade, ao ser
comparado com escolaridade, vemos que 69% sdo de pessoas com formacgdo técnica ou
superior. Quanto ao recebimento do treinamento, dos que acreditam ndo possuir tanta
afinidade, temos incriveis 38% de pessoas que passaram por treinamento direto com o
multiplicador e 31% que informam ndo ter recebido nenhum treinamento.

Assim, entendemos que a idade possa ser um fator determinante na aceitagdo dessa
nova tecnologia, uma vez que este julgamento de afinidade foi realizado pelo proprio
participante, porém ndo necessariamente quer dizer que o mesmo ndo sabe utilizar a
ferramenta, pois seu percentual de acerto pode ou nao ter sido maior que dos demais. Quanto
a escolaridade, ja ¢ possivel o entendimento contrario, onde embora possam possuir uma
formacdo especifica, na visdo do participante, a utilizagdo dessa nova tecnologia ndo ¢ tao
simples. Para o treinamento, o ponto a se levantar ¢ se ele foi repassado de forma clara para os
participantes e que também o ndo recebimento do mesmo pode afetar a receptividade do

aplicativo.
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4.2.2 Abertura de Notas e Ordens de Servigo

Nesta parte do questionario, responderam 17 participantes. Destes, a equipe de
inspe¢do representa 35%, a manutencdo corretiva ndo planejada 41% e o planejamento 24%.
Nas tabelas a seguir, as células escritas em vermelho, sdo as respostas consideradas corretas e
ou deve ser o mais usual.

Em abertura de notas, o que se espera existir em maior quantidade no sistema, sdo as
do tipo N2 (recomendagdao de inspe¢do). Esse tipo de nota deve ser aberto tanto pelos
inspetores quanto pela equipe de pronto atendimento (turno), durante suas rondas. Porém,
percebe-se na tabela 2, que somente os inspetores estdo abrindo mais usualmente este tipo de
nota. Na vis@o da equipe corretiva, a maior parte de suas notas abertas sdo N1 (servico PM)
ou nao abrem nota. As notas N1 sdo utilizadas apenas como notas de apoio, onde nao ¢ gerado
um valor de criticidade GUT, ou seja, ha aqui uma falha de entendimento das equipes sobre a
ferramenta de gestdo. Esse modelo de nota, geralmente s6 deve ser aberto pela equipe de
PCM, o que justifica o percentual apresentado. Ja as notas N3, sdo as notas de solicitagdo para
melhorias, ondem devem conter varios parametros antes de sua abertura, como o niimero da
GM (Gestao de Mudanga), que ¢ o estudo realizado pela equipe de engenharia antes de fazer

qualquer alteragdo no equipamento.

Tabela 2 - Tipo de Nota aberta

Pergunta 1 Inspecdao Corretiva PCM Total

N1 - Servico PM 0% 43% 75% 35%
N2 - Recom. Inspecao 100% 14% 0% 41%
N3 - Melhorias 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0%

N3o se aplica 0% 43% 25% 24%

Fonte: elaborado pelo autor

Para as perguntas 2 e 3, buscamos avaliar se as pessoas acreditam entender o que ¢
criticidade GUT e se realmente procede essa informacdo. Assim, a maior parte dos

entrevistados acreditam entender este conceito, conforme apresentado na tabela 3.
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Tabela 3 - Entendimento da GUT

Pergunta 2 Inspecdao Corretiva PCM Total
Sim 83% 43% 100% 71%
Nao 17% 57% 0% 29%

Fonte: elaborado pelo autor

Porém, ao ser avaliado tecnicamente suas respostas da pergunta 3 (tabela 4), vemos
que a maioria acredita erroneamente que a data de inicio desejado € um fator determinante
para o célculo da GUT. O correto ¢ a data de fim desejado, pois leva-se aqui em consideracao
a condicdo até que o equipamento possa ter uma falha catastréfica. Além disso, algumas
pessoas deixaram de responder esta pergunta, sdo as mesmas que informaram nao abrir notas

e nao entendem o que ¢ criticidade GUT.

Tabela 4 - Fatores que influenciam a GUT

Pergunta 3 Inspecdao Corretiva PCM Total
Letra A 33% 14% 75% 35%
Letra B 0% 14% 0% 6%
Letra C 67% 0% 25% 29%
Letra D 0% 14% 0% 6%

Sem Resposta 0% 57% 0% 24%

Fonte: elaborado pelo autor

Para as perguntas 4 e 5, buscamos avaliar se as pessoas acreditam entender o que ¢
nivel / hierarquia de local de instalacdo e se sabem qual o nivel correto no momento de
abertura de notas e ordens de servico. Essa hierarquia ¢ uma forma para que no sistema
possamos atrelar os locais de instalacdo e equipamentos uns aos outros, levando em
considerac¢ao informagdes como a sede da empresa, a area operacional, o tipo de processo e
dentre outros. Este, deve ser entendido por todos os usuérios, pois um preenchimento errado
deste campo, para a inspec¢ao pode ocasionar na abertura de nota errada, para a corretiva uma
falha na abertura da ordem (impedindo por exemplo de criar reserva de material e ou
apropriacdo de mao de obra) e ambos os motivos para a equipe de PCM. Entdo, conforme
tabela 5, enxergamos que a maior parte da equipe acredita compreender o que ¢ esta

hierarquia.
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Tabela 5 - Entendimento hierarquia/nivel locais de instalaciao

Pergunta 4 Inspecdao Corretiva PCM Total
Sim 83% 43% 100% 71%
Nao 17% 57% 0% 29%

Fonte: elaborado pelo autor

Na prética, o orientado pela empresa, seja para abertura de nota ou para abertura de
ordens de servico, ¢ que as mesmas sejam criadas no quinto nivel. Isto porque, ¢ a partir deste
nivel em que realmente podemos indicar qual € o equipamento especifico. Assim, percebemos

uma falha de compreensdo e ou orientacdo para a grande maioria (94%) das pessoas que

foram estudadas, de acordo com a tabela 6.

Tabela 6 - Nivel locais de instalaciio para criacio Notas/O.S.’s

Pergunta 5 Inspecdao Corretiva PCM Total
Terceiro 0% 43% 50% 29%
Quarto 17% 0% 50% 18%
Quinto 17% 0% 0% 6%
Sexto 0% 0% 0% 0%
N3o sei 67% 57% 0% 47%

Fonte: elaborado pelo autor

Ao ser passado o treinamento no momento de pré-implanta¢do destas ferramentas, foi
orientado aos usuarios que toda e qualquer informagdo escrita no sistema, deveria ser
realizada em caixa alta, sem acento ¢ podendo utilizar algumas siglas especificas. Porém,

como mostra a tabela 7, pouco mais da metade entende e ou segue estas orientagdes.

Tabela 7 - Padrao adotado caracteres

Pergunta 6 Inspegcao Corretiva PCM Total
Letra A 83% 0% 100% 53%
Letra B 17% 43% 0% 24%
Letra C 0% 0% 0% 0%
Letra D 0% 14% 0% 6%

Sem Resposta 0% 43% 0% 18%

Fonte: elaborado pelo autor
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Reforcando o que foi questionado na pergunta 3, na pergunta 6, avaliamos se os
participantes compreendem que as notas devem ser abertas conforme data de expectativa de
falha de equipamento. Aqui (tabela 8), o percentual de acerto aumenta um pouco, mais ainda

demonstra a falha de compreensao das equipes.

Tabela 8 - Data de conclusio desejada em Nota

Pergunta 7 Inspecao Corretiva PCM Total
Letra A 0% 0% 0% 0%
Letra B 50% 43% 25% 41%
Letra C 50% 29% 50% 41%
Letra D 0% 0% 25% 6%

Sem Resposta 0% 29% 0% 12%

Fonte: elaborado pelo autor

Ja para a data de conclusdo desejada em ordens de servico, o recomendado ¢ que as
mesmas estejam com a data desejada para execugao da atividade. Como para criagao de nota e
ordem sdo preenchidos quase os mesmos campos, pode ser este um motivo para a falta de

compreensdo e ou confusio das equipes, conforme também demonstrado na tabela 9.

Tabela 9 - Data conclusio desejada em O.S.’s

Pergunta 8 Inspecdao Corretiva PCM Total
Letra A 0% 0% 0% 0%
Letra B 33% 29% 50% 35%
Letra C 50% 29% 25% 35%
Letra D 17% 14% 25% 18%

Sem Resposta 0% 29% 0% 12%

Fonte: elaborado pelo autor

Um dos pontos altos da utilizagdo do Sigga Brizzo Mobile EAM, ¢ a possibilidade de
anexar fotos e videos direto pelo executante no momento de criagdo e ou edi¢do de notas /
ordens de servico com os smartphones / coletores, o que sO era possivel anteriormente pelo
computador. Neste, uma boa porcentagem sabe e compreende esta funcionalidade, conforme

tabela 10, porém a informacao ainda deve ser repassada/reforcada para todos.
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Tabela 10 - Possibilidade de anexar fotos/videos

Pergunta 9 Inspecdao Corretiva PCM Total
Letra A 0% 0% 0% 0%
Letra B 0% 14% 25% 12%
Letra C 100% 43% 75% 71%
Letra D 0% 14% 0% 6%

Sem Resposta 0% 29% 0% 12%

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.3 Lan¢amento de Feedback

Se faz necessaria a apropriacdo de mao de obra de quase todos os funciondrios da
manutengdo, sendo nesta pesquisa a excegdo a equipe de PCM, porém que como ja dito, era
responsavel por esta transagdo e hoje também deve possuir tal conhecimento. Assim, todos os
participantes responderam essa parte da pesquisa.

A forma na qual deve ser lancado um historico, ou seja, discorrer o que foi realizado
na atividade, pode variar no sistema de acordo com o tipo de manutencao. Entdo, na primeira
pergunta, testamos a percep¢do das equipes para compreender que todas as alternativas
estavam corretas, conforme opcdo “D”. Entdo, como demonstrado na tabela 11, a grande

maioria dos participantes entendem esta diferenga de onde deve ser lancado o historico.

Tabela 11 - Lan¢camento feedback conforme tipo de manutencio

Perguntal Elétrica Instr. Mecanica Oficinas Corretiva Inspe¢do  Mina PCM Total
Letra A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
LetraB 0% 0% 0% 20% 14% 17% 0% 0% 5%
Letra C 0% 25% 22% 0% 0% 0% 14% 0% 11%
Letra D 100% 75% 78% 80% 86% 83% 86% 100% 85%

Fonte: elaborado pelo autor

Além do histérico da atividade, se faz necessario apropriacdo da mao de obra direta,
que sdo os horarios de execucao e os desvios da atividade. Essa apropriagcdo fica salva no
sistema SAP de forma separada, podendo ser acessado através da transacdo IW47 (estudada
no item 4.1). Nos coletores de dados, essa informacao pode ser preenchida para uma pessoa e
multiplicada para as demais que ali estavam na atividade. Assim, a forma correta para estes

apontamentos ¢ especificando todas as matriculas dos executantes, apontar todos os desvios
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da atividade e nd3o ha necessidade de apontamento de hordrios de refeicao/descanso. Mais

uma vez, um grande numero dos participantes demonstra conhecimento sobre tal assunto,

como apresentado na tabela 12.

Tabela 12 - Forma correta apropriacdo mao-de-obra

Pergunta3 Elétrica Instr. Mecanica Oficinas Corretiva Inspe¢do Mina PCM Total
Letra A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Letra B 0% 0% 0% 20% 29% 0% 0% 0% 5%
Letra C 0% 0% 4% 20% 29% 0% 0% 0% 6%
Letra D 100% 100% 96% 60% 43% 100% 100% 100% 89%

Fonte: elaborado pelo autor

Para detalhar sua atividade, outra informagdo importante que deve ser pontuada ¢ o
nome dos envolvidos e a data na qual a mesma foi ou ndo executada. Porém, conforme consta
na tabela 13 (referente a pergunta 2), a maioria das pessoas selecionou a op¢ao “D” onde
também informa necessidade de preenchimento da hora. Isto pode ter acontecido por dois
motivos: o primeiro, por ndo ter compreendido a pergunta e acreditar que aqui estdvamos
falando de apropriagdo de mao de obra, e o segundo por realmente acreditar que ha
necessidade de colocar no historico o horario no qual foi ou deixou de fazer o servigo. Para o
segundo caso, embora fique mais completo o histdrico, ndo ha necessidade de justificar as

horas, pois o sistema ja nos fornece esta informac¢ao como citado anteriormente.

Tabela 13 - Informacdes a constar no historico

Pergunta 2 Elétrica Instr. Mecanica Oficinas Corretiva Inspe¢do Mina PCM Total
Letra A 22% 0% 0% 0% 14% 17% 0% 25% 8%
Letra B 11% 0% 1% 0% 14% 0% 0% 0% 5%
Letra C 0% 75% 0% 0% 14% 17% 29% 0% 11%
Letra D 67% 25% 96% 100% 57% 67% 71% 75% 77%

Fonte: elaborado pelo autor

Como dito, com o preenchimento de mao de obra, também ¢ possivel verificar o nome
do executante, porém ha casos em que a atividade ndo foi realizada e ou cancelada. Assim,
como nao sera apropriada a mao de obra, ainda se faz necessario que o executante informe o
motivo, por isso deve manter a0 menos o nome de quem esta escrevendo o historico, para

casos de duvidas, como questionado na pergunta 4. Para tal, percebe-se através da tabela 14,
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que uma boa parte acredita ndo haver necessidade de justificar atividades ndo realizadas. Isto
pode fazer com que o PCM ndo entenda o motivo de tal atividade ndo ter sido realizada,
podendo gerar novos erros € ou nao ser reprogramada tal atividade. J4 para os que
responderam a letra “D”, isto pode estar gerando indicadores falsos, pois o sistema entende
que se tiver ao menos 1 segundo lancado em uma atividade, desde que este ndo seja um

desvio, de que a mesma foi realizada e consequentemente aumentar a aderéncia das grades de

programacoes.
Tabela 14 - Lancamento atividades nao realizadas
Pergunta4 Elétrica Instr. Mecanica Oficinas Corretiva Inspecio Mina PCM Total
Letra A 0% 25% 35% 40% 29% 0% 29% 0% 23%
Letra B 0% 0% 4% 0% 14% 17% 0% 0% 5%
Letra C 56% 50% 9% 40% 57% 33% 29% 100% 35%
Letra D 44% 25% 52% 20% 0% 50% 43% 0% 37%

Fonte: elaborado pelo autor

Como ultima parte do processo de langamento pelo executante nos coletores de dados,
o mesmo tem de encerrar as operagoes realizadas e apds encerrar sua ordem de servico. Para
0s usudarios que possuem um tipo especifico de liberagdo no coletor, estas ordens realmente ja
sdo encerradas no sistema SAP sem passar por analise por exemplo do PCM. Este ¢ o caso
das equipes de pronto atendimento (corretiva) e inspe¢do. Ja para os demais executantes, que
possuem uma grade programacao a ser cumprida, essa liberagcdo ndo ¢ permitida, e ao encerrar
uma ordem pelo coletor, ela apenas aparecerd com um status diferente no sistema SAP. Com
isto, o planejamento entende quais atividades foram concluidos, porém sé poderd encerrar a
O.S. apds conferir o historico da atividade, garantindo que ndo ha pendéncias da atividade.

Segue tabela 15, mostrando a compreensao desta parte do processo pelos executantes.

Tabela 15 - Ultimo passo lancamento feedback

Pergunta 5 Elétrica Instr. Mecanica Oficinas Corretiva Inspe¢do Mina PCM Total
Letra A 0% 0% 9% 0% 14% 0% 14% 0% 6%
Letra B 0% 25% 13% 0% 14% 0% 14% 25% 11%
Letra C 100% 75% 65% 100% 71% 100% 71% 75% 78%
Letra D 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 5%

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2.4 Opinides Gerais

Ao final do questiondrio, temos um campo estruturado para que todos os participantes
pudessem opinar sobre essas novas ferramentas. No mesmo, ao ser informado sobre
“ambiente antigo”, estamos fazendo referéncia ao SAP R/3 e ao momento no qual as ordens
de servigo eram impressas, € a “novo ambiente” o momento apos isto, onde foi implantado o
SAP S/4AHANA e o Sigga Brizzo Mobile EAM.

Iniciamos este formulario avaliando as opinides dos participantes quanto a qual
sistema acreditam ser mais facil de ser seguido e gerido. Aqui, a grande maioria prefere o

novo ambiente, como consta na tabela 16.

Tabela 16 - Comparacio de facilidade entre os sistemas

Pergunta 1
Ambiente Antigo 18%
Novo Ambiente 69%
Ndo se aplica 12%

Fonte: elaborado pelo autor

Quanto a confiabilidade, aproximadamente a mesma porcentagem acredita que o novo

ambiente ¢ melhor se comparado ao antigo, como mostra tabela 17.

Tabela 17 - Confiabilidade novo sistema

Pergunta 2

Sim 72%

Nao 26%
N3o se aplica 2%

Fonte: elaborado pelo autor

J& quanto a velocidade de recebimento e envio das informagdes, um niimero um pouco

mais expressivo, acredita no ambiente novo, como segue tabela 18.
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Tabela 18 - Comparacio de agilidade entre os sistemas

Pergunta 3
Ambiente Antigo 15%
Novo Ambiente 77%
N3o se aplica 8%

Fonte: elaborado pelo autor

Na pergunta 4, avaliamos qual sistema compreende-se que possui melhor visualizagao
das atividades. Ou seja, qual ¢ mais facil de compreender a falha do equipamento e como
corrigi-lo. Mais uma vez, o novo ambiente se mostra melhor avaliado, como aparece na tabela
19.

Tabela 19 - Comparacio de layout entre os sistemas

Pergunta 4
Ambiente Antigo 15%
Novo Ambiente 75%
N3o se aplica 9%

Fonte: elaborado pelo autor

Ao questionar sobre possiveis falhas das novas ferramentas de gestdo, a grande
maioria entende que as falhas de rede provenientes no Complexo sdo o principal ponto a ser
adequado para que o sistema possa operar em perfeita funcionalidade, como demonstrado no
grafico 27. Em segundo lugar, a falta de treinamentos ¢ um ponto bem relatado. Em terceiro, ¢
informado um atraso nos envios de informacgdes pelas proprias equipes. Duas pessoas
informaram que todas essas falhas estdo atrapalhando a utilizacdo das ferramentas, em

contrapartida, duas pessoas também informaram que ndo ha falhas.
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Grifico 27 - Principal falha/dificuldade novo sistema

Percepcao motivo de falhas

3%
3%

Falta Treinamentos M Problemas com rede
M Disponibilidade aparelhos Atraso envio inform. (PCM/Insp.)

W Outros N3o se aplica/ndo ha

Fonte: elaborado pelo autor
Em questdo a capacitacdo das equipes, foi levantado na opinido dos participantes,
qual a melhor forma de mitigar essas falhas, onde em sua maioria, responderam que através
de treinamentos presenciais. Outra op¢do bem votada foi através de video aulas, conforme

exposto na tabela 20. Na opcao outros, foi sugerida a simplificacdo do sistema.

Tabela 20 - Melhor forma de capacitacio

Pergunta 6
Treinamentos Presenciais 57%
Apostilas 15%
Video Aulas 26%
Outro 2%

Fonte: elaborado pelo autor

Por fim, foi deixado um campo livre para que cada usuario pudesse escrever de forma
livre suas opinides. Dos entrevistados, tivemos retorno de 69% das pessoas e 31% ndo
opinaram. Ainda, 14% dentre os 65 participantes, acreditam que ndo hd melhorias a serem
realizadas. Contudo, outros 55% dos participantes, tiveram pontos a destacar.

Destes participantes que tiveram ressalvas, 31% destacaram problemas e necessidade
de melhorias com a rede. Outros 19% informaram de alguma forma, a necessidade de

treinamentos, seja presencial, videoaula ou material auxiliar como apostilas. Como estes
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pontos ja estdo sendo abordados durante o trabalho, na sequéncia, sera redigido todos os
comentarios, com observacdes realizadas pelo autor para os itens que ainda ndo haviam sido
ponderados. Assim, seguem opinides por numero de pessoa:
e Pessoa 02: “Sim. Aumentar o alcance das redes wi-fi, ¢ colocar uma pessoa
especifica para langar as ordens e agilizar o envio das ordens.” As ordens programadas
sdao encaminhadas toda segunda-feira na primeira hora do dia. Para as que sdo quebra
de grade, ha um fluxo onde deve ser aguardado a abertura de nota pela inspe¢ao (dada
a urgéncia) e apds transformacdo da ordem sdo encaminhadas para os coletores. Neste
processo, pode haver diversos fatores que influenciam o atraso de envio dessas
informacgdes, como demora para abertura da nota, falha de rede e outras atividades
oriundas do dia a dia do inspetor e equipe de PCM,;
e Pessoa 05: “Melhoras nos pontos de rede. Substitui¢do dos aparelhos antigos.”. Os
coletores mais antigos ja foram substituidos por novos modelos. Hoje a versdo mais
antiga de celular ¢ o Motorola G5, o qual acredita-se ainda atender as demandas do
aplicativo;
e Pessoa 06: “Instalagao de novos pontos de rede, inserir atualizagdo do telefone.”.
As atualizagdes ja sdo realizadas de forma automatica nos celulares;
e Pessoa 07: “Tornar a interface do aplicativo de mais facil de visualizag¢do e deixa-
la mais intuitiva.”. A interface do mesmo ¢ constantemente atualizada, porém pode ser
que algum campo especifico seja de dificil compreensdo. Deve-se ser avaliado neste
caso quais itens especificos o colaborador sugere que seja melhorado;
e Pessoa 08: “Sim, ter mais detalhamento da ordem, entrar num simples acordo com
quem abre a nota e quem realiza a manuten¢do.”. Hoje este detalhamento ja ¢ uma
responsabilidade da equipe de PCM, podendo ser um ponto pontual ou mesmo uma
dificuldade do usuario para acessar as informagdes no coletor;
e Pessoa 10: “Melhorar a rede do wi-fi.”;
e Pessoa 12: “Melhorias no treinamento do pessoal.”;
e Pessoa 14: “Ter treinamento com a ferramenta a ser aplicada. Mais informacao
sobre coletores e, ter o passo a passo de cada funcionalidade do coletor.”;
e Pessoa 16: “Sim. Melhorar a rede, acompanhamento supervisao, responsabilidade

e comprometimento dos usudrios.”. Estes sdo pontos importantes, pois sem
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acompanhamento de seus lideres e comprometimento das equipes, nenhuma
ferramenta podera ser implementada com sucesso;

e Pessoa 17: “Nao, por enquanto o dispositivo atende as demandas do nosso
Complexo.”;

e Pessoa 18: “Sim. Melhorar redes dentro do Complexo. Treinamentos para mais
multiplicadores entre as equipes de execugao.”;

e Pessoa 19: “Melhoria da rede e ampliacdo da mesma. Pois muitos dos problemas
que eu tive com o uso do coletor foi por falha na rede durante o langamento ou
sincronizagao.”;

e Pessoa 20: “Sim, poderia ser melhorado a questdo de falta de rede wi-fi ou
sincronizagdo. Sendo viavel criar uma mensagem de sincronizagdo concluida com
sucesso ou com falha na tela do APP, deixando o mesmo em segundo plano.”. Esta
mensagem ja existe para o coletor através do esquema de cores na tela a qual esta
realizando alguma operacao e em segundo plano também ¢ possivel verificar todos
estes itens. Nesse caso, héa de se repassar ao participante um melhor esclarecimento;

e Pessoa 21: “So treinamentos video aulas.”;

e Pessoa 22: “Nas atividades planejadas, ter a opcao de informar se a ordem foi
executada, com o histdrico e a outra op¢ao de nao executada, com justificativa.”. Estas
opcdes ja existem, conforme citado anteriormente. A primeira ¢ descrever o historico
da atividade e apontar a mao de obra e a segunda ¢ descrever o historico, porém nao
apontar mao de obra;

e Pessoa 23: “Opgao de ligagdes para os ramais da empresa (ambulatorio, RH e
etc). Liberagdao das cameras para realizar fotos de melhorias que muitas vezes nao tem
ordem de servi¢o programada. Aumentar o treinamento, sendo esse desenvolvido de
forma dindmica com a equipe, sendo mais especifico para cada area.”. Para este tipo
de liberagdo, o celular teria de estar desbloqueado e com chip, o que permitiria o livre
acesso a outros aplicativos pelo usudrio e poderia causar outros tipos de problemas.
Para o segundo ponto, nenhuma atividade pode ser realizada sem ordem de servico;

e Pessoa 25: “Sim, ter treinamento para reforcar algumas dividas, principalmente
para os novatos.”;

e Pessoa 27: “Nao na ferramenta, mas na rede utilizada. Ampliando os pontos de

acesso.”;
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e Pessoa 28: “Pontos de acesso a wi-fi. Aplicativo trava muito na hora que conecta.
Instabilidade da rede em horarios de turno (fim de semana e a noite).”;

e Pessoa 29: “Sim. Melhorar as redes de wi-fi.”;

e Pessoa 30: “Melhorar as redes de wi-fi.”;

e Pessoa 32: “Melhorar rede wi-fi e as ordens de servigo serem langadas no
momento da solicitagdo.”;

e Pessoa 35: “Nao.”;

e Pessoa 36: “Mais pontos de rede.”;

e Pessoa 37: “Pode melhorar a rede wi-fi. Os aparelhos poderiam ter um fouch
melhor.”. Sobre o touch, ha uma capa de prote¢do que cobre também a tela devido
aplicacdo dos coletores. A equipe de TI ja esta avaliando para os novos coletores, um
modelo de celular mais robusto e que nao precisard dessas cases extra;

e Pessoa 41: “Acelerar tempo de reposta do fouch.”. Idem ao comentado para a
pessoa 37;

e Pessoa 42: “Muito lento para receber ordem. Melhorar sinal wi-fi. Melhorar
falhas, muitos erros de periodo inconsistente.”. Sobre os periodos inconsistentes, esta
¢ uma falha de preenchimento do usudrio. O mesmo quando encerra uma operagao,
fica salvo aquele horario de encerramento. O que muitas vezes ocorre, € que o usuario
deixa para encerrar as operacdes no outro dia e quando ele vai langar seu tempo para
aquele dia em questdo, o sistema entende que ele ja estava trabalhando e ndo permite
langar novo hordrio, evitando assim duplicidade no sistema. Para melhor
esclarecimento, segue exemplo: se uma pessoa encerrar uma operacgao as 08:37:15 que
era do dia 09/02/22, no dia 10/02/22, quando o mesmo for lancar seu horario das
08:30:00 4s 09:00:00 do dia 10/02/22, aparecerd a mensagem de erro de “periodo
inconsistente” e ndo subira este tltimo langamento para o sistema;

e Pessoa 43: “Sim. Mais redes wi-fi nas areas, e menos falhas nos coletores.”;

e Pessoa 44: “Preenchimento do check-list e ARA’s.”. Estes sdo procedimentos
internos da empresa em questdo, os quais ja estdo sendo avaliados essa possibilidade;

e Pessoa 47: “Simplificar o aplicativo. Retirar icones ndo usados. Tornar icones
mais intuitivos. Liberar no coletor mais informacgdes sobre o local do equipamento /
descri¢ao de pecas no almoxarifado.”. Idem ao comentado para a pessoa 07. Sobre os

locais de instalagdo, todas as informacdes que estdo disponiveis no SAP também sdo
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acessiveis pelo coletor. J4 para os materiais, realmente ¢ um bom ponto a se
considerar, uma vez que at¢ mesmo para a equipe de PCM se torna dificil essas
pesquisas no sistema devido por exemplo a falta de padrao durante criacao de codigos;
e Pessoa 48: “Melhorar a lentidao do aplicativo e a rede wi-fi da unidade.”;

e Pessoa 49: “Uma opg¢ao de pesquisar as ordens antigas, quando precisamos
pesquisar os servigcos realizados em algum equipamento, temos que solicitar alguém
com acesso ao SAP para fazer.”. Para criagao de novas notas, ¢ possivel visualizar o
historico de até as tltimas 9 notas criadas para aquele local de instalagdo, ja evitando
criagdo em duplicidade. No caso das ordens, entende-se que estes historicos realmente
sejam essenciais, porém para encontrar uma ordem envolve muitos mais fatores de
pesquisa do que a nota por exemplo. Assim, talvez seja um ponto que demandara
muito trabalho para treinar as equipes € muito pouca utilizagao pratica;

e  Pessoa 50: “Nao.”;

Pessoa 52: “Nao.”;

e Pessoa 53: “Nao.”;

e Pessoa 54: “Nao.”;

e Pessoa 55: “Nao.”;

e Pessoa 58: “Nao.”;

e Pessoa 59: “Verificar se apontamentos dos desvios estdo sendo registrados,
corretamente, pois existe muita coisa que as vezes nao agrega contagem de tempo nem
como desvio.”. Este acompanhamento ja deve ser didrio pela equipe de PCM junto aos
supervisores. Quando necessario, para fins de relatdrios, ¢ possivel buscar todos os
desvios apontados no SAP, como realizado neste trabalho;

e Pessoa 60: “Necessidade de treinamento especifico para abertura de notas e
outros. Fazer sincronismo na area hoje ndo € possivel, tendo de ser realizado na sala.”;
e Pessoa 61: “Sim, implementar uma rede que funcione. Eliminando o problema da
rede, verificar a compatibilidade do programa com o coletor/celular.”. Sobre a
compatibilidade, todo e qualquer smartphone que sera utilizado como coletor, ja ¢
realizado um estudo prévio com teste pela TI para avaliar esta condi¢do, antes mesmo
que seja liberado para compra;

e Pessoa 62: “Nao! Porqué no meu caso o coletor antigo € novo muitas poucas

vezes deu problema. A nova versao esta tima para mim.”;
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e Pessoa 63: “Sim. A nota GUT deveria atualizar-se automaticamente de acordo
com os critérios estabelecidos, maior facilidade no tratamento/acompanhamento de
notas abertas. O Sigga Web ¢ bem complicado por causa de alguns fatores. O sistema
Sigga Brizzo deveria ser mais intuitivo.”. O sistema SAP ndo faz cdlculo de GUT,
tendo-se esta atualizacdo de valor ja realizada automaticamente quando a nota estéd
sendo tratada pelas ferramentas do Sigga Brizzo Mobile EAM (a versdo
movel/coletores e a versdo desktop). A versdo web recentemente passou por
atualizacdo de /ayout, porém alguns pontos podem ser melhorados. Assim, devera ser
pontuado quais estes pontos especificos para que o multiplicador local possa
encaminhar as equipes responsaveis pelas melhorias na ferramenta;

e Pessoa 64: “Rede nas areas de operagdes dos aparelhos.”;

e Pessoa 65: “Essa ferramenta nos consome muito tempo, tem que reduzir as tarefas

para facilitar.”. Tanto para a equipe de lubrificagdo quanto para os inspetores, ha um

grande niimero de ordens de servigo para apontar devido planos de manutengao e tipo
de especialidade. Além disso, a forma na qual ¢ cadastrado os planos dificultam este
preenchimento posteriormente, uma vez que geram varias operagdes em uma unica
ordem de servigo. Ja solicitado melhorias neste sentido aos coordenadores locais,
porém essa sistematica ¢ intrinseca da empresa, devido fatores externos. Portanto,

cabe nova discussdo com os mesmos, para que possa ser reavaliado e reforcado a

dificuldade dos executantes;

Hé também de se destacar o comentdrio do participante 62, que informa que o dele
muito pouco deu problemas desde a implantagdo do sistema.

Logo, com todos os pontos destacados no questionario, podemos concluir que existem
alguns fatores tanto na opinido do autor quanto dos entrevistados que sdo de suma
importancia para que esta ferramenta possa ser utilizada da forma correta e em sua totalidade,
sendo elas:

a) A necessidade de uma boa estrutura de rede desde o inicio da implantagdo do

sistema, que suporte a utilizagdo dos coletores e garanta uma maior confiabilidade do

sistema. Este ponto vai de encontro a um dos componentes necessarios para se
alcancar a Industria 4.0, que ¢ a Internet das Coisas (loT — Internet of Things). Como
destacam Kardec e Nascif (2019), por este termo, compreende-se varias tecnologias
que possibilitam que dispositivos e recursos equipados com sensores enviem suas

informacdes de forma segura para sistemas analiticos e transacionais on-line,
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diretamente para pessoas através de servicos de comunicagdo ou outros dispositivos,
como se faz necessario aqui.

b) Treinamentos para todo e qualquer funciondrio, principalmente para os novos,
por um Unico multiplicador capacitado. Ao ser avaliado o sistema de piramide adotado
pela empresa, percebeu-se que diversas informacdes se perderam entre uma pessoa €
outra, o que causa uma despadronizacdo do processo e ‘“erros” faceis de serem
corrigidos se tornam cada vez mais complexos.

c) Visto o tamanho do projeto, responsabilidade, quantidade de coletores e usuarios
a serem treinados, o ideal ¢ que este multiplicador possa ficar a maior parte do seu
tempo por conta desta ferramenta. Devido a carteira de atividades dos responsaveis
por este sistema no Complexo estudado e as prioridades que surgem no dia a dia,
percebeu-se na opinido do autor, uma caréncia para tratativas rapidas em virtude desse
sistema. Como por exemplo, alguns coletores que apresentam falhas e muitas vezes
podem ser reparados de forma rdpida, acabam passando semanas sem tratativa,
deixando o usudrio final sem acdo e causando dificuldades para todas as partes do
processo.

d) Criar e disponibilizar material de apoio para consulta rapida pelos usuarios. Com
isto, além de facilitar a utilizacdo da ferramenta, serd uma forma de garantir os
padrdes adotados pela empresa.

e) Outra forma de garantir o conhecimento de todas as pessoas, ¢ sendo criadas
videoaulas demonstrando cada funcionalidade e tornar obrigatoria a participagao
destes treinamentos de capacitagdo e posterior reciclagem para as equipes de
manuten¢do. Este método ja ¢ exercido pela empresa em questdo, referente a outros
treinamentos, como procedimentos de seguranga. H4 até uma plataforma online na
qual podem ser inseridas essas aulas e por onde podem ser gerados questionarios em
modelo de prova, sendo exigido pontuagdo minima em cada modulo para que possa

passar para o proximo, garantindo assim o entendimento dos mesmos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso teve o intuito de identificar e transcrever quais fatores influenciam
na utiliza¢ao do aplicativo Sigga Brizzo Mobile EAM dentro de uma Mineradora, sob a oOtica
dos funcionarios, comparacdo com dados fornecidos pelo sistema SAP e pela otica do autor.
Assim sendo, o presente estudo demonstra-se importante para verificar o quanto os
funcionarios possuem de conhecimento sobre esta ferramenta € como esse conhecimento pode
afetar nos processos da empresa.

A partir da andlise realizada através dos historicos salvos no sistema e do questionario
fornecido, ¢ valido ressaltar que a hipotese desta pesquisa foi confirmada, uma vez que nao
foi demonstrado um conhecimento total a cerca dos principais topicos sobre a ferramenta
Sigga Brizzo Mobile EAM por parte dos funcionarios e que, quanto a ferramenta, sua
principal falha na verdade ¢ referente a falta de acesso a rede fornecida pela propria empresa,
ndo garantindo a confiabilidade do sistema.

Da mesma forma, no que se refere ao entendimento pelos usudrios, conclui-se que os
principais fatores que acarretam nessas falhas sdo: a falta de treinamento, a falta de
acompanhamento de pessoas especificas e falta de materiais de apoio para consulta em caso
de duvidas e como forma de padronizagdo.

Sobre os problemas de conexao, principal ponto a ser corrigido pela Mineradora em
estudo, a0 manter a cobertura da rede tdo pequena e com tanta instabilidade, faz com que os
usudrios tenham de percorrer grandes distancias para que as informagdes possam chegar aos
seus coletores e retornar para o sistema. Assim, a ferramenta perde uma de suas
funcionalidades e causa uma grande irritacdo e desinteresse das pessoas para aderir a
utilizagdo da mesma. A Mineradora ja esteja buscando adequar de forma definitiva o
problema desta rede, porém tem um atraso devido problemas de fornecimento de
sobressalentes que estdo em falta no mercado por conta da Covid-19.

Por fim, conclui-se que, deve ser realizado novos treinamentos para toda a equipe de
manutengado, além de uma urgente adequacao das redes disponiveis no Complexo. Ha também
de ser feito um trabalho que enfatize as responsabilidades de cada equipe. Todas essas acdes
sdo importante, pois a falta de capacitacdo das equipes aumentam os riscos de falhas para o
processo e a falta de rede adequada aumenta o desinteresse e dificuldade de trabalhar com a

ferramenta. O nao seguimento dos fluxos e acompanhamento de perto por parte das
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liderancas, leva os usuarios a deixarem de utilizar de vez os coletores alegando problemas

quando na verdade o problema possa estar na falta de conhecimento.
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APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Com esta pesquisa, objetivamos compreender e analisar os impactos que novas
tecnologias podem causar em uma empresa de grande porte, na perspectiva dos usudrios que
sdo afetados diretamente.

Ao aceitar participar desta pesquisa, o risco a que esta submetido relaciona-se a
divulgacdo de dados pessoais. Entretanto, garantimos o seu anonimato, haja vista a existéncia
deste termo de consentimento, que estd em conformidade com as normas do Comité de Etica
em Pesquisa do CEFET-MG.

Vocé concorda em participar desta pesquisa?

() Sim

( ) Nao

Informacoes Gerais

1) N° Pessoa:

2) Tempo de empresa:

3) Idade:

4) Formacao:

a) Ensino Fundamental b) Ensino Médio ¢) Técnico d) Superior

5) Area de atuagio:

a) Planejamento b) Engenharia ¢) Manutencao d) Inspecao
¢) Outro. Qual?
6) Especialidade:

a) Mecanica b) Instrumentagdo c) Elétrica d) Oficinas
e) Outro. Qual?
7) Vocé recebeu treinamento ao receber os coletores?

a) Nao recebi.

b) Sim. Pelo Multiplicador da Unidade.

¢) Sim. Pelo Programador de Manutengao responsavel pela area na qual atuo.

d) Sim. Por outro membro de minha prépria equipe.

8) Qual a facilidade/afinidade que vocé acredita possuir com a utilizacdo desta ferramenta/
tecnologia?

a) Muito boa/facil b) Razoavel ¢) Médio d) Dificil

De acordo com sua utilizagdo, responda:

Abertura de Notas e Ordens de Servico

1) Qual o tipo de nota vocé abre geralmente?
a) N1 — Solicita Servico PM

b) N2 — Recomendagao Inspecao

¢) N3 — Melhorias

d) Outros. Qual?
e) Nao se aplica.
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2) Vocé entende o que ¢ criticidade GUT?
a) Sim b) Nao

3) Quais os fatores que influenciam o valor da GUT?

a) Criticidade Ativo/Data Inicio Desejado/Modo de falha
b) Criticidade Ativo/Data Inicio Desejado/Parte Objeto
¢) Criticidade Ativo/Data Fim Desejado/Modo de falha
d) Criticidade Ativo/Data Fim Desejado/Parte Objeto

4) Vocé entende o que € nivel/hierarquia de local de instalagao?
a) Sim b) Nao

5) A partir de qual nivel deve-se criar uma nota/ordem de servigo?
a) Terceiro b) Quarto ¢) Quinto d) Sexto ¢) Nao sei.

6) Qual o padrdo adotado nos caracteres para abertura de nota/ordem de servigo?
a) Caixa alta/Sem acento/Com siglas

b) Caixa baixa/Sem acento/Com siglas

c¢) Caixa baixa/Com acento/Sem siglas

d) Caixa alta/Com acento/Com siglas

7) Para quando devo colocar a data de conclusao desejada ao ser criada uma nota?
a) Para a proéxima semana.

b) De acordo com a data desejada para execucdo da atividade.

¢) De acordo com a expectativa de falha do equipamento.

d) De acordo com a data calculada pelo sistema.

8) Para quando devo colocar a data de conclusdo desejada ao ser criada uma ordem de
servigo?

a) Para a préxima semana.

b) De acordo com a data desejada para execucao da atividade.

¢) De acordo com a expectativa de falha do equipamento.

d) De acordo com a data calculada pelo sistema.

9) E possivel anexar fotos/videos na nota e ou ordem de servico através dos coletores de
dados?

a) Sim. Passando de um arquivo salvo no computador/desktop para o celular.

b) Sim. Tirando uma foto/gravando um video fora do aplicativo e depois pesquisando a
mesma dentro dos arquivos/pastas do celular.

¢) Sim. O coletor possui essa op¢cao no momento de criacao e ou edi¢cao das notas e ordens de
Servico.

d) Nao, em hipotese alguma.

Lanc¢amento de Feedback
1) De acordo com o tipo de manutengdo, como devo langar o histdrico da atividade?

a) Manutencdo Corretiva Nao Programada: lancar dentro da ordem de servigo, sem precisar
entrar dentro das operagdes da mesma.
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b) Manutencao Corretiva Programada: lancar dentro das operagdes, sendo um histdrico para
cada operacao, conforme detalhamento da atividade.

¢) Manuten¢do Preventiva: lancar dentro das operagdes, sendo um historico para cada
operacgdo, conforme detalhamento do plano de manutengao.

d) Todas as alternativas estdo corretas.

2) Quais informagdes recomenda-se constar no historico da atividade?
a) Apenas se a atividade foi ou ndo realizada.

b) Data e o que foi realizado.

¢) Nome dos envolvidos, data e o que foi realizado.

d) Nome dos envolvidos, data, hora e o que foi realizado.

3) Para apropriagdo da mao de obra da atividade, deve-se ser langado o tempo:

a) No centro de trabalho (sem matricula de cada executante), com horario cheio (inicio ao fim
da jornada de trabalho) e sem apropriacao de desvios.

b) Para todas as matriculas dos envolvidos na atividade, com horério cheio (inicio ao fim da
jornada de trabalho) e sem apropriacdo de desvios.

c) Para todas as matriculas dos envolvidos na atividade, com horarios especificos (pulando
horarios de refeicdes/descanso) e sem apropriacao de desvios.

d) Para todas as matriculas dos envolvidos na atividade, com horarios especificos (pulando
horarios de refeicdes/descanso) e com apropriacdo de desvios.

4) Para atividades que foram canceladas e ou ndo realizadas, ¢ certo que:

a) Nao ha necessidade de langamento de historico e ou apropriacao de mao de obra.

b) Nao ha necessidade de langamento de historico, porém de apropriacdo de mao de obra.
¢) Ha necessidade de lancamento de historico, porém ndo de apropriacdo de mao de obra.
d) Ha necessidade de lancamento de histérico e apropriagao de mao de obra.

5) Ao finalizar uma atividade, apos realizar o langamento de historico e mao de obra, devo:

a) Salvar a ordem de servico e aguardar que a mesma seja excluida do meu coletor
(automaticamente ou pela equipe do PCM).

b) Encerrar as operagdes realizadas e aguardar que seja excluida do meu coletor
(automaticamente ou pela equipe do PCM).

¢) Encerrar as operagdes realizadas, encerrar a ordem de servigo e aguardar que seja excluida
do meu coletor (automaticamente ou pela equipe do PCM).

d) Aguardar que a ordem seja excluida do meu coletor (automaticamente ou pela equipe do
PCM).

Opinioes Gerais

1) Qual sistema/ fluxo de manutengdo vocé acredita ser o mais facil de ser seguido e gerido?
a) Ambiente antigo ~ b) Novo ambiente ¢) Nao se aplica

2) Voce acredita que as solicitagdes (notas) e os histdricos (ordens de servigo) estdo sendo
mais confidveis e detalhados atualmente, garantindo maior confiabilidade do sistema?
a) Sim b) Nao ¢) Nao se aplica

3) Qual sistema/fluxo de manuten¢do vocé entende ser mais rapido para recebimento/envio
das informacgdes ao usuario final (executantes)?
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a) Ambiente antigo ~ b) Novo ambiente ¢) Nao se aplica

4) Qual sistema possui melhor visualizagdo (fotos, descritivos, checklist e etc) das ordens de
servico para o usuario final (executantes)?
a) Ambiente antigo ~ b) Novo ambiente ¢) Nao se aplica

5) Para vocé, qual a principal falha/dificuldade presente para utilizagdo desta nova ferramenta
em vosso Complexo?

a) Falta de treinamentos.

b) Lentidao, falhas e falta de rede wi-fii.

¢) Disponibilidade de aparelhos individuais para cada usuario.

d) Atraso de envio de informagdes pelas equipes de PCM e ou Inspegao.

¢) Outro. Qual?

6) Quais das seguintes opgoes vocé entende ser a melhor forma de capacitagao das equipes?
a) Refor¢o/novo treinamento presencial com cada equipe.

b) Através de apostilas contendo o passo a passo de cada uma das funcionalidades.

¢) Com video aulas realizando o passo a passo de cada uma das funcionalidades

d) Outro. Qual?

7) Vocé acredita que ha algum ponto de melhoria que possa ser criado/desenvolvido nessa
ferramenta? Se sim, qual?
R:

OBRIGADO!
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