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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de avaliar o impacto da implantacdo de
sistema ERP! (Sistema Integrado de Gestdo) na empresa de caldeiraria
Calsimec sob a visdo dos funcionarios dos departamentos de Engenharia e
Producgéo. Para isso, foi realizado um estudo de caso para verificagao e
comprovacado deste impacto. Definiu-se uma amostragem intencional de 12
empregados com experiéncia comprovada de mais de cinco anos na funcéo
representando todos os niveis organizacionais da empresa, no sentido de se
ampliar a abrangéncia e o aprofundamento na pesquisa, consequentemente,
proporcionar melhor qualidade de respostas. As variaveis estratégicas
utilizadas foram definidas e testadas pelos pesquisadores Mahamood e Soon
(1991) e adaptadas por Saccol et al. (2010), quais sejam: Clientes e
Consumidores, Suprimentos/ Fornecedores, Produgcdo e Custos, Eficiéncia
organizacional e Eficiéncia inter-organizacional. Os resultados finais
apresentados concluem que o sistema ERP implantado na organizacéo
imprimiu notdrios impactos positivos na rotina dos envolvidos e o quanto a
integragcdo das informagdes garante confiabilidade para as tomadas de

decisbes dentro da empresa.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo. Planejamento dos Recursos da

Empresa. ERP. Sistemas de Informacéao.

1 A sigla ERP tem sua origem no inglés “Enterprise Resource Planning” que significa
“Planejamento de Recursos Empresariais”. S&o sistemas integrados que abrangem todas as
areas da empresa, de forma que um Unico evento que tenha dado origem a execucdo do
processo seja trabalhado pelas areas que tenham alguma responsabilidade sobre ele.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the impact of the implementation of ERP
(Integrated Management System) in boiler company Calsimec under the vision
of employees of Engineering and Production departments. For this, we
conducted a case study for verification and proof of this impact. Set up an
intentional sample of 12 employees with proven experience of more than five
years in the role representing all organizational levels of the company, in order
to expand the scope and deepen the research thus provide better quality
answers. Strategic variables were defined by Mahamood researchers and Soon
(1991) and adapted by Saccol et al. (2010), namely: Customers and
Consumers, Procurement / Suppliers, production and costs, organizational
efficiency and inter-organizational efficiency. Final results presented conclude
that the ERP system deployed in the organization has brought noticeable
positive impact on routine involved and how the integration of information

ensures reliability for decision making within the company.

Keywords: Management of Information System. MIS. Enterprise Resource
Planning. ERP. Information Systems.
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1. INTRODUCAO

Muitas empresas de sucesso utilizam do planejamento estratégico como
seu principal objetivo de se manterem competitivas perante a forte
concorréncia e garantirem o seu lugar no mercado, sem deixar de lado sua
visdo e missdo ja anteriormente definidas. Ao longo dos anos, o0 mundo vem
sofrendo transformacdes que sugerem uma nova forma dinédmica para as
organizacbes, um exemplo disso é o forte crescimento da concorréncia de
outros paises que conseguem inserir no Brasil produtos com preco mais

atrativo do que as empresas nacionais (CLEMENTE, 2004).

Com o avanco da Tecnologia da Informacéo (TI) surgiu um grande aliado
aos responsaveis pelo Planejamento Estratégico das corporacdes, o ERP, que
€ um software capaz de realizar a integracdo entre todos os setores da
empresa de forma rapida e segura, fornecer informagdes atuais de como anda
0 processo, bem como fazer perspectivas de como 0 processo reagira de
acordo com o andamento atual (SOUZA e SACCOL, 2003).

Souza e Saccol (2003) explicam que quando uma empresa decide
implementar um sistema como este, considera-se que esteja ciente das
mudancas que serdo necessarias para o sucesso do projeto, além da quebra
de muitos paradigmas, principalmente o de convencer seus colaboradores de
que essa implantacdo serd benéfica para toda a organizacdo. Diversos
investimentos sdo necessarios no que tange a estrutura fisica da organizacéo
como: aquisicdo de computadores, ampliacdo do sistema de redes de
informacéo, ampliacdo do espaco fisico para mudanca de forma de gerir o

estoque e diversos outros investimentos.

O planejamento estratégico de uma empresa é formado basicamente pela
diretoria da organizacdo e a alta geréncia da mesma que, juntas, decidem,
apos analisar diversos fatores internos e externos, podem ser citados pontos
como: O que produzir? Quanto produzir? Qual a méao-de-obra necessaria?
Deve-se contratar? Deve-se investir? Decisdes como estas devem ser
assumidas com o menor indice de erro possivel. Para tanto, informacdes do

historico da prépria organizacdo sao de suma importancia, assim como fatores
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externos como a capacidade de fornecedores e momento do mercado
(CLEMENTE, 2004).

Alguns trabalhos foram realizados abordando a importancia de um
sistema ERP e como a implantacdo de um sistema como esse consegue trazer
beneficios para a organizacdo. Sendo assim, seria igualmente relevante aplicar
uma pesquisa similar e avaliar como os funcionarios avaliam esta implantacgéo,
como um sistema como esse tem influéncia no cotidiano das equipes
produtivas, avaliar como as equipes dos planejamentos trabalham para que o
objetivo da implantacéo seja alcancado. Dessa forma, pretende-se por meio
desta pesquisa, responder a seguinte pergunta: Qual é o impacto da
implantagcéo de um sistema ERP (Sistema Integrado de Gestéo) na empresa de
caldeiraria Calsimec sob a otica dos funcionarios dos departamentos de

engenharia e producao?

Com a finalidade de buscar uma resposta pra essa pergunta central, tem-
se como objetivo geral verificar o impacto da implantagdo de um sistema ERP
na empresa de caldeiraria Calsimec sob a otica dos funcionarios dos
departamentos de engenharia e producédo. Para que se pudesse alcancar esse
objetivo, foi necessario desenvolver acdes que tinham como objetivos

intermediarios

* Analisar por meio de pesquisa documental a decisdo de implantagéo
de um sistema ERP pelo planejamento estratégico, bem como a
importancia na tomada de decisdes e os beneficios esperados pela
empresa diante desta implantacao;

» A partir das analises das entrevistas aplicadas durante a realizagcdo
deste trabalho (ver Apéndice B), levantar e investigar os pontos
comuns e 0s pontos divergentes tendo como base as respostas dos
entrevistados;

» \Verificar qualitativamente, por meio de pesquisa documental e
observacdo ndo participante, quais 0s meios utilizados pelos
departamentos de engenharia e producdo para o alcance dos
objetivos da organizagéo;
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» Efetuar comparativos entre as respostas encontradas na pesquisa,
considerando também o levantamento documental e a observacgao
nao participante;

* Levantar e transcrever as principais conclusdes da pesquisa acerca
impactos da implantagcdo de sistema ERP (sistema integrado de
gestdo) na empresa de Caldeiraria Calsimec sob a visdo dos

funcionarios dos departamentos de engenharia e producéo.

Em relacdo a justificativa para a realizacdo desta pesquisa, diante de todo
0 cenario contextualizado, a mesma torna-se importante por estar justamente
entrelacada entre o interesse do pesquisador em aprofundar no tema que é tao
abrangente e importante na atualidade e da empresa na condicdo de
identificacdo da aceitacdo e visao dos principais envolvidos para implantacdo e

alimentacao do sistema ERP implantado, os empregados.

Diante da grande abrangéncia desse tipo de sistema, pretende-se
abordar no trabalho dois dos principais departamentos de uma organizacéo
que sao os departamentos de Engenharia e o de Produc¢éo, analisando o modo
COMO 0S responsaveis por estes setores e seus subordinados enxergam esta
implantagéo, bem como estas visdes divergem ou convergem com a visao da

diretoria e alta geréncia.

Os resultados obtidos sé@o de extrema importancia para o aprofundamento
pela empresa nas questbes que tangem a implantacdo destes tipos de
sistemas em busca do sucesso na atual conjuntura do mercado, além de
contribuir significativamente para maior aprofundamento no assunto que tanto é
importante para a formacao de profissionais da area de engenharia como € o

caso do pesquisador.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, € apresentado o referencial tedrico utilizado como base
para a execucao deste estudo. Serdo estudados os tdpicos importantes para se
conseguir chegar aos objetivos propostos, sera estudada a teoria que envolve
o Planejamento Estratégico de uma organizacéo, passando desde a formacéo
das fontes de ideia até o Planejamento Estratégico da Informacdo. Sera
estudado neste capitulo o ponto central do trabalho que sédo os sistemas ERP,
mostrando seu surgimento e evolucdo, serd também visto a parte que envolve
seus conceitos que englobam este tema, como € o seu funcionamento e quais

0s investimentos envolvidos em sua implantacao.

Sera separada neste capitulo uma parte de suma importancia para o
trabalho que sdo as industrias metal-mecanica, onde serdo estudados
conceitos de caldeiraria e processos de fabricagdo que envolvem as industrias
deste segmento. Por fim sera demonstrada parte dos conceitos e teorias que
envolvem a Administracdo da Producéo, mostrando a evolucdo deste e tudo
qgue envolvido e sdo importantes para uma industria, como o planejamento e

programacao da producéo.

2.1 O Planejamento Estratégico

2.1.1 O Conceito de Planejamento

Por definicdo, planejamento significa o desenvolvimento de um
programa para a realizacdo de objetivos e metas organizacionais, envolvendo a
escolha de um curso de acgao, a decisdo antecipada do que deve ser feito, a
determinacdo de quando e como a acao deve ser realizada. Desta forma, o
planejamento proporciona a base para a acdo efetiva que resulta da
capacidade da administracdo de prever e preparar-se para mudancas que
poderiam afetar os objetivos organizacionais (MEGGNISON et al., 1986).

Stoner e Freeman (1995) dizem que o planejamento possui dois

aspectos basicos, que sao vitais para a organizacdo: determinacdo dos
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objetivos da organizacdo e escolha dos meios para alcancar estes objetivos.
Tais aspectos basicos do planejamento apoiam-se em métodos, planos ou
l6gica, ndo sendo, portanto, intuitivos. Deste modo, a organizacao define seus

objetivos e o melhor procedimento para alcanca-los.

Segundo Kotler e Armstrong (1993) e Stoner e Freeman (1995), o
planejamento pode proporcionar muitos beneficios para as organizacoes, tais

como:

Encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as

interagdes entre os seus executivos;

» Obriga-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas;

» Fazé-las obter e aplicar os recursos necessarios ao alcance dos
seus objetivos;

e Fazer com que o0s seus membros realizem atividades
consistentes em relacdo aos objetivos e procedimentos
escolhidos;

* Proporcionar padrdoes de desempenho mais faceis de controlar e

adotar acgbes corretivas caso o resultado de sua agao nao seja

satisfatorio.

Sobral (2008) reforca que independente do nivel hierarquico que
ocupam, todos os administradores necessitam planejar suas agdes. Enquanto
os administradores de topo planejam o0s objetivos e a estratégia da
organizacdo, os gerentes de nivel tatico estabelecem as atividades de sua
unidade e os supervisores definem o0s objetivos e programas para seu grupo de
trabalho. De qualquer maneira, o planejamento é indispensavel em todas as
organizacdes e em todos 0s niveis organizacionais. Sem planejamento, as

organizacdes andariam a deriva e sem rumo.

Em termos de abrangéncia do planejamento Sobral (2008) nos
apresenta a divisdo dos planos que podem ser estratégicos, taticos ou
operacionais, de acordo com o nivel organizacional respectivo. Abaixo segue

FIGURA 1 ilustrativa dos niveis de planejamento:
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FIGURA 1 - Piramide Organizacional
Fonte: Adaptado de Sobral (2008)

Os planos estratégicos referem-se a organizagdo, como um todo,
cobrem decisdes sobre objetivos e estratégias de longo prazo e servem de
base aos planos taticos e operacionais. Esse tipo de plano tem forte orientacédo
externa e serve para posicionar a organizagao perante seu ambiente externo

(concorrentes, clientes, etc.).

2.1.2 O Conceito de estratéqgia

Conforme Motta (1991) a palavra estratégia tem origem grega. Provém
de stratego, que significa literalmente a arte da lideranca. Era utilizada para
designar a funcdo do chefe do exército. Durante varios séculos os militares
utilizaram esta palavra para designar o caminho que era dado a guerra,
visando a vitéria militar. Assim, a elaborac&o de planos de guerra passou a ser

denominada estratégia.

Ao longo dos anos, estratégia passou a ter uso comum e, na
Administracdo, € utilizada para designar o caminho que a organizacdo ira
seguir, no futuro, para atingir seus objetivos. A palavra estratégia foi
naturalmente agregada a palavra planejamento, que, genericamente, pode ser
definida como um estudo das acbes que a organizacdo ird tomar no futuro

(MOTTA, 1991; ALMEIDA et al., 1993).

A definicAo de estratégia nas organizacbes € algo relativamente

complexo, pois a literatura mostra inimeras definicdes, abordando diferentes
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aspectos. De acordo com Mintzberg et al. (2000), pode ser que nao haja uma
definicAo simples de estratégia, mas existem algumas &reas gerais de
concordancia a respeito da natureza da estratégia, que sdo as seguintes:

» Diz respeito a organizagdo como ao ambiente;

« E complexa, pois, mesmo considerando que as mudancas
remetem a novas circunstancias para a organizacdo, sua
esséncia deve permanecer inalterada;

» Afeta a organizagdo como um todo;

« Implica questdes de conteudo e de processo;

» Existe em niveis diferentes na organizagéo;

» Envolve véarios aspectos conceituais e analiticos.

Segundo Ansoff (1990), a estratégia diz respeito basicamente a
utilizacdo dos diversos recursos empresariais — humanos, técnicos e
financeiros - que estao a disposicdo dos empresarios. Portanto, ao adotar uma
estratégia, 0 empresario deve analisar a sua organiza¢ao e o ambiente no qual
esta inserida, com o intuito de estabelecer quais sdo 0s caminhos, 0s cursos e
0s programas de acao que a devem ser seguidos para alcancar os objetivos

previamente definidos pela empresa.

Os processos de definicdo, implantacdo e acompanhamento das
estratégias empresariais ocorrem em circunstancias de constante mudanca.
Desta forma, a estratégia ndo deve ser considerada como m plano fixo ou
determinado, mas um esquema de orientacdo dentro do fluxo de decisdes
empresariais (OLIVEIRA, 1991).

Por fim, a elaboracdo da estratégia empresarial é realizada nos varios
niveis organizacionais e as atividades envolvidas nestes processos sao: a
analise, o planejamento e a selecdo de estratégias que aumentem as chances

de os objetivos da organizacdo serem alcancados.
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2.1.3 O Planejamento Estratégico

Mintzberg (2000) alega que as organizagdes, caso pretendam gerenciar
o futuro, devem compreender o passado, pois através do conhecimento dos
padrbes anteriores, € que serdo capazes de conhecer suas capacidades e
seus potenciais. Portanto, o processo de planejamento estratégico envolve
uma andlise do passado, do presente e um vislumbramento do futuro da

organizacao.

Desta maneira, o planejamento estratégico € um processo que tem
como proposito, o desenvolvimento e a manutencdo de um ajuste dos
objetivos, as potencialidades da empresa e as mudancas frente as
oportunidades de mercado (KOTLER & ARMSTRONG, 1993).

Tiffany e Peterson (1998), dizem que o planejamento estratégico ndo é
uma ciéncia que mostra o certo e o errado em relagéo ao futuro e, sim, uma
ferramenta que fornece a organizacdo uma visdo do futuro, aumentando a
probabilidade de a empresa aproveitar as oportunidades e explorar suas
potencialidades. Segundo os autores, o planejamento estratégico é uma visao
especifica do futuro, por meio da qual a empresa analisa o setor de atuacéo, o
mercado, 0S concorrentes, 0s produtos e servicos, 0s Vvalores a serem
oferecidos ao cliente, as vantagens a longo prazo, a lucratividade, entre outros

aspectos.

Para Scramim & Batalha (1997), o planejamento estratégico € um meio
amplo e sistematico de preparar acdes relativas a escolha de mercados e
produtos adequados, tendo em vista uma situacdo saudavel, a longo prazo,

para a empresa.
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2.1.4 Planejamento Estratéqgico da Informacdo

A informacdo aparece como um topico de discussdo em quase todas as
questoes referentes a organizacdo e estratégia. O problema esta em integrar definicdo e
execucdo de forma efetiva. A volatilidade e a imprevisibilidade do ambiente econémico
desses Ultimos anos demonstram claramente que nenhuma estratégica dura para

sempre.

De acordo com Mcgee e Prusak (1994) as organizacOes devem criar sistemas de
avaliacéo e feedback? que aperfeicoem o fluxo de informacdo entre a definicéo e a
implementacdo da estratégia, de forma a possibilitar o aprendizado a partir dos

resultados de seus esforcos de execucéo.

De acordo com Mcgee e Prusak (1994) Informacéo e tecnologia da informacéao
tém sempre desempenhado papéis tanto na definicdo quanto na execucdo de uma
estratégia. A medida que a integracéo da estratégia e sua execucao tornam-se o desafio
organizacional mais importante, o papel da informagdo como uma ferramenta essencial
para chegar a essa integracdo torna-se mais claro. Ao focalizarem a informacao, as
empresas passam a poder abordar a forma pela qual serédo capazes de obter

desempenho superior, e transformar a estratégia em alguma coisa concreta e operativa.

De acordo com Mcgee e Prusak (1994) a informac&o vélida e abrangente sobre o
ambiente externo e também sobre o estado atual da organizacéo é apenas um aspecto
da contribuicdo da organizacdo para a definicdo de uma estratégia competitiva. A
informac&o e a tecnologia da informac&o séo também recursos a serem desenvolvidos
juntamente com o capital, mao-de-obra e outros recursos envolvidos na definicdo de uma

estratégia.

Atualmente conforme Mcgee e Prusak (1994) as grandes organizacgdes elevaram
a informacao ao mesmo nhivel de outros recursos vitais, como o capital e o trabalho. Elas
buscam um processo de definicho da estratégia que considera a informacéo e o

potencial da tecnologia da informac¢éo como uma variavel critica do projeto desde o inicio.

2 O significado de feedback é utilizado em teorias da Administracdo de Empresas, quando é
dado um parecer sobre uma pessoa ou grupo de pessoas na realizacdo de um trabalho com o
intuito de avaliar o seu desempenho. E uma ac&o que revela os pontos positivos e negativos do
trabalho executado tendo em vista a melhoria do mesmo.
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2.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

Conforme Souza e Saccol (2003) o ERP é o sistema integrado de gestao
mais utilizado pelas empresas. Ele integra e agrega varias funcionalidades do
processo produtivo e empresarial, suportando varias atividades como Recursos
Humanos, Financeira, Controladoria, Vendas, dentre outras. Pelo fato do
sistema ser integrado, cada modulo é interligado a um banco de dados central,
0 que permite um modulo utilizar a informacdo gerada por outro moédulo e
auxilia o trafego de dados e informacdes entre os setores da empresa, evitando
a redundancia de dados. Gragas a esse banco de dados central o fluxo de
informacdes € agil e eficiente, permitindo que cada modulo, ou setor, utilize
informacdes reais, que as previsdes de venda e compra sejam feitas de acordo
com 0s numeros e dados atuais da empresa, € ndo por estimativas, e que a
obtengéo e geracdo de relatorios de cada setor individualmente ou de varios
setores coletivamente sejam geradas e de forma Unica, dependendo somente

do software.

Na concepcdo de Souza e Saccol (2003), ERP “[...] sdo sistemas de
informacdo adquiridos na forma de pacotes comerciais de softwares
interligados [...]” de forma a permitir “[...] a integracdo de dados dos sistemas
de informacdes transacionais e dos processos de negécios de toda a

organizacao”.

Segundo Ramos (2002) os ERP sédo comercializados em mdédulos que
sao definidos de acordo com as necessidades e setor que a empresa ocupa no
mercado. O ERP é implantado de acordo com o modelo de negdcios da
empresa, abrangendo os principais processos empresariais da organizagao e
integrando esses processos, de modo a apoiar as decisdes estratégicas da
empresa e realizar o monitoramento em tempo - real do desempenho dos

processos e dos indicadores financeiros da empresa.

Davenport (1998) destaca alguns aspectos dos sistemas ERP, dentre
eles seu modelo de estrutura integrada, com o banco de dados central, e suas
funcionalidades, dividida por médulos, com fungdes internas e externas, e que

compreendem recursos humanos, vendas, controle de produgdo,
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gerenciamento de estoque, financas e controladoria, controle de qualidade,

gerenciamento da cadeia de suprimentos, administrativo e dentre outros.

Essa integragcdo, conforme Souza e Saccol (2003), possibilitando a
expansdo e utilizacdo do ERP por toda a empresa, ao invés da utilizagdo
restrita e localizada em departamentos, € justamente o que diferencia os ERP
dos pacotes de softwares existentes desde a década de 60. Os autores
destacam que a integracdo so6 € possivel pelo fato de os dados e informagdes
estarem armazenados em banco de dados uUnico e centralizado. Essa,
portanto, € a condicdo que permite o compartilhamento de informacées comuns

entre os diversos modulos.

O ERP possui um banco de dados central e unico, onde os varios
modulos do sistema armazenam e coletam os dados e informacdes da
empresa, sendo que cada moédulo tem acesso aos dados pertinentes ao seu
processo, nao podendo acessar dados que n&o interferem e ndo tem
relevancia para o seu processo. Com o banco de dados central as informacdes,
uma vez atualizadas, sdo compartilhadas e repassadas a todos os moédulos
pertinentes (DAVENPORT, 1998).

Para Buckhout, Frey e Nemec (1999) o ERP, sob a perspectiva de
negocios, € como o proprio nome ja diz, um software de planejamento dos
recursos empresariais, integrando varias funcdes e processos da empresa de
modo a torna-los mais eficientes, permitindo que a empresa faca melhor o que

ja faz bem.

Para Davenport (1998), o ERP €& um software que integra as
informagdes geradas e o fluxo da informacéo da empresa. Devido ao banco de
dados central e a integracdo dos mddulos da empresa, cada decisdo tomada
em um processo, e suas consequéncias, refletem em toda a cadeia de
processo e no planejamento e controle dos processos, e suas consequéncias,
refletem em toda a cadeia de processos e no planejamento e controle dos
processos e produtos correspondentes.

Laudon (2004) mostra que entre as mudancas mais palpaveis que um

sistema de ERP proporciona a uma corporacao, esta € a maior confiabilidade
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dos dados, agora monitorados em tempo real, e a diminuicdo do retrabalho.
Algo que € conseguido com o auxilio e 0 comprometimento dos funcionérios,
responsaveis por fazer a atualizagdo sistematica dos dados que alimentam
toda a cadeia de médulos do ERP e que, em ultima instancia, fazem com que a
empresa possa interagir. Assim, as informacdes trafegam pelos moédulos em
tempo real, ou seja, uma ordem de vendas dispara o processo de fabricacao
com o envio da informacédo para mdltiplas bases, do estoque de insumos a
logistica do produto. Tudo realizado com dados organicos, integrados e néao

redundantes.

Para entender melhor como isto funciona, o ERP pode ser visto como
um grande banco de dados com informacdes que interagem e se realimentam.
Assim, o dado inicial sofre uma mutacdo de acordo com seu status, como a
ordem de vendas que se transforma no produto final alocado no estoque da

companhia, a FIGURA 2, abaixo exemplifica essa interagéo:
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FIGURA 2 - Integracéo Sistema ERP
Fonte: Material Interno CALSIMEC, 2013.

Ao desfazer a complexidade do acompanhamento de todo o processo de

producdo, venda e faturamento, a empresa tem mais subsidios para se
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planejar, diminuir gastos e repensar a cadeia de producdo. Um bom exemplo
de como o ERP revoluciona uma companhia € que com uma melhor
administragdo da produgao, um investimento, como uma nova infraestrutura
logistica, pode ser repensado ou simplesmente abandonado. Neste caso, ao
controlar e entender melhor todas as etapas que levam a um produto final, a
companhia pode chegar ao ponto de produzir de forma mais inteligente, rapida
e melhor, o que, em outras palavras, reduz o tempo que o produto fica parado

no estoque (LAUDON, 2004).

E informado por O'Brien (2001) que a tomada de decisdes também
ganha uma outra dinamica. Imagine uma empresa que por alguma razao,
talvez uma mudanca nas normas de seguranca, precise modificar aspectos da
fabricacdo de um de seus produtos. Com o ERP, todas as areas corporativas
sao informadas e se preparam de forma integrada para o evento, das compras
a producéo, passando pelo almoxarifado e chegando até mesmo a area de
marketing, que pode assim ter informagdes para mudar algo nas campanhas
publicitarias de seus produtos. E tudo realizado em muito menos tempo do que

seria possivel sem a presenca do sistema.

O’Brien (2001) cita também que é possivel direcionar ou adaptar o ERP
para outros objetivos, estabelecendo prioridades que podem tanto estar na
cadeia de producdo quanto no apoio ao departamento de vendas como na
distribuicdo, entre outras. Com a capacidade de integracdo dos modulos, é
possivel diagnosticar as areas mais e menos eficientes e focar em processos
que possam ter o desempenho melhorado com a ajuda do conjunto de

sistemas.

Os sistemas integrados dao as empresas a flexibilidade para responder
rapidamente as solicitagbes dos clientes e ao mesmo tempo, produzir e manter
em estoque apenas 0 necessario para atender aos pedidos existentes. Sua
capacidade de tornar a expedicdo mais veloz e precisa, minimizar os custos e
aumentar a satisfacao do cliente também gera mais lucratividade as empresas,
abaixo O’Brien (2001) mostra algumas vantagens e desvantagens deste tipo

de sistema.
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Vantagens do ERP

Algumas das vantagens da a implementacdo de um ERP numa empresa

« Qualidade e eficacia

« Reducéo de custos

+ Agilidade empresarial

 Eliminar o uso de interfaces manuais

« Otimizar o fluxo da informacéo e a qualidade da mesma dentro da
organizacao (eficiéncia)

« Otimizar o processo de tomada de deciséo

 Eliminar a redundancia de atividades

« Reduzir os limites de tempo de resposta ao mercado

« Reduzir as incertezas do Lead time

« Incorporacdo de melhores praticas (codificadas no ERP) aos

processos internos da empresa
« Reduzir o tempo dos processos gerenciais
+ Reducéo de estoque;

- Reducéo da carga de trabalho, pois atividades repetitivas podem

e devem ser automatizadas;

« Melhor controle das operac¢des da empresa;

Desvantagens do ERP

Algumas das desvantagens da implementacdo de um ERP em uma

empresa sao:

- A utlizagdo do ERP por si s6 ndo torna uma empresa

verdadeiramente integrada,

« Altos custos que muitas vezes ndo comprovam a relacao

custo/beneficio;

« Dependéncia do fornecedor do pacote;
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Adocdo de melhores praticas aumenta o grau de imitacdo e

padronizacdo entre as empresas de um segmento;

Torna os modulos dependentes uns dos outros, pois cada

departamento depende das informag¢6es do mddulo anterior, por exemplo. Logo,

as informagdes tém de ser constantemente atualizadas, uma vez que as

informacgdes sdo em tempo real, ocasionando maior trabalho;

pelo usuario;

7

Insercdo de dados nado confiaveis, quando é necessario o input

Fatores criticos de sucesso

Os principais fatores criticos de sucesso para um projeto de implantacéo

de um ERP séao:

221

Envolvimento dos usuarios
Apoio da direcao

Definicao clara de necessidades
Planejamento adequado
Expectativas realistas
Marcos intermediarios
Equipe competente
Comprometimento

Visao e objetivos claros
Equipe dedicada
Infraestrutura adequada

Constante qualificagdo da equipe usuéria

Evolucdo dos Sistemas Integrados de Gestdo

Com o passar dos anos e evolucdo da informatica, houve evolugcdes

deste tipo de sistema. De acordo com Corréa et. Al. (1999), os sistemas ERP

sdo sistemas integrados de gestdo e podem ser entendidos como uma
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evolucao dos sistemas MRPII (Material Resources Planning). Isto porque, além
de exercerem o controle dos recursos utilizados diretamente na manufatura de
um produto (materiais, pessoas, equipamentos), também permitem controlar os
demais recursos da empresa ligados a producédo, comercializacéo, distribuicéo

e gestdo. A FIGURA 3 resume esta evolucao:

‘60 Bill of materials -
Lista de Materiais
automatizada

70 MRP - Material
Requirements Planning -\
Planejamento das Necessidades \
de Material

MRPII - Manufacturing
Resource Planning -
Planejamento dos Recursos
da Producgao

. ERP - Enterprise
90 Resource Planning -
Planejamento dos Recursos da Empresa

‘00 ERPII - Pacotes de softwares de ERP
(ERP+SCM + CRM+BI+BSC+ Integragao CNC, CAD,
CAM+.. +etc)

FIGURA 3 - Origem e evolugéo dos sistemas ERP
Fonte: Adaptada de Corréa et. al. 1999

Os sistemas ERP originaram-se dos controles exercidos na fabricacéo
de produtos. Em meados da década de 1960, em busca de melhor controle na
fabricacdo de um produto, algumas inddstrias passarem a utilizar uma lista de
materiais que continha a descricdo e quantidades dos materiais a serem
utilizados e foi popularmente denominada a época de Bill of Material — BOM
(Lista de Materiais). Com o passar do tempo, os computadores evoluiram e as
empresas sentiram a necessidade de outras informacdes e, dessa forma, no
inicio da década de 1970, houve a evolugdo das listas de materiais para o
planejamento das necessidades de material. Houve entdo o surgimento do
MRP (Material Requeriments Planning) que ja conseguiria prever ndo somente
0s materiais a serem utilizados na fabricacdo e suas respectivas quantidades,

mas também o tempo em que essas quantidades deveriam ser utilizadas, ou,



29

como conhecido na area de manufatura, o lead time ° de cada produto
(CORREA et. al., 1999).

A sigla ERP foi cunhada por uma empresa americana de pesquisa, 0
Gartnher Group. A intencdo era definir esses sistemas integrados com uma
evolucdo dos sistemas ERP Il (Manufacturing Resource Planning, ou
Planejamento dos Recursos de Producédo). De acordo com Corréa e Gianesi
(2001, p. 85) nos diz que:

O principio basico do MRP Il é o principio do célculo de
necessidades, uma técnica de gestdo que permite o calculo,
viabilizado pelo uso de computador, das quantidades e dos
momentos em que SA0 necessarios os recursos de manufatura
(materiais, pessoas, equipamentos, entre outros), para que se

cumpram os programas de entrega de produtos com um minimo de
formacao de estoques.

Os sistemas ERP podem, entdo, ser considerados uma evolugcdo do
modelo MRP II, pois permitem controlar os demais recursos empresariais

(recursos financeiros, recursos humanos indiretos, vendas, distribuigéo, etc.).

De acordo com Hicks (1995) o ERP estd essencialmente ligado a
garantir que as decisdes de manufatura de uma empresa nao sejam feitas sem
levar em consideracdo seus impactos sobre a cadeia de fornecimento, tanto
para frente como para tras. Indo mais adiante, as decisdes de producdo séo
afetadas e afetam todas as outras areas da empresa, incluindo a engenharia,
contabilidade e marketing. Para tomar melhores decisdes € necessario levar
em consideracdo todas estas importantes interacdes dentro da empresa. O

software é 0 meio para conseguir esta integracao dos processos de deciséo.

Assim como aconteceu com o MRP, surgem previsdes que indicam o

aparecimento de uma nova geragao denominada ERP II.

Keen (2000) indica que a nova geracéo dos ERP inclui o CRM, contendo
data mining, call center management, analise de clientes, automacao da forca
de vendas, automacdo dos processos de marketing, algoritmos de

segmentacao, etc.

8 - Lead time — neste caso, € uma medida do tempo gasto pelo sistema produtivo para
transformar matérias-primas em produtos acabados” (TUBINO, 1999).
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O autor Lehman (2000) cunhou a expressdo ERP Il para designar o
sistema empresarial do século XXI. A diferenca, segundo o Garther, é a
colaboracéo (collaborative work), conforme citado:

O ERP Il serd ndo somente a estrutura mestra da empresa. Sera a
conexdo informativa para uma empresa situada dentro da cadeia de
fornecimento (supply chain). Isso ocorrera porque as empresas no
futuro irdo desempenhar multiplos papéis em mudltiplas cadeias, dos
mercados tradicionais aos mercados digitais. O desafio para o ERP Il
sera de dois tipos: 1 — agregar e gerenciar os dados de todas as
transacdes de uma empresa de maneira precisa e em tempo real; 2 —

abrir o sistema para tornar essas informacdes disponiveis aos
parceiros de negdcios.

De acordo com Lehman (2000), o ERP Il seria uma estratégia de
negocios e um conjunto de aplicativos que criara valor para o acionista e o
cliente pela capacitacéo e otimizacdo dos processos colaborativos da empresa

e entre empresas nos aspectos operacional e financeiro.

2.2.2 Conceitos e Funcionamento dos Sistemas ERP

N&o menos importantes que as caracteristicas dos sistemas ERP,
conceitos como: funcionalidade, mdédulos, parametrizagdo, configuracao,
customizacéao, localizacdo e atualizacdo de versdes, de acordo com Souza
(2000), séo também significativos e importantes quando o assunto € sistema
ERP. Ele descreve aspectos relevantes relacionados a cada um deles,

enfatizando que:

a) Funcionalidade : diz respeito ao conjunto de funcdes embutidas no
sistema ERP, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de
uso. O termo também é normalmente utilizado para representar o
conjunto total de diferentes situacbes que podem ser contempladas e

diferentes processos que podem ser executados no sistema.

b) Médulos : sdo os menores conjuntos de fungbes que podem ser

adquiridos e implementados separadamente em um sistema ERP. Os
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sistemas ERP sao, normalmente divididos em mddulos para possibilitar
gue as empresas implementem apenas as partes do sistema que lhes
interessam e também para que possam implementa-lo por etapas
quando a intencéo for implantar todo o sistema. Essa divisédo € apenas
conceitual, pois, ainda que sigam a divisdo departamental das
empresas, desenvolvimentos recentes dos sistemas ERP incorporam o

conceito da divisdo da empresa por processos.

Parametrizacao : significa o processo de adequagédo da funcionalidade
de um sistema ERP a uma determinada empresa através da definicao
dos valores de parametros ja disponibilizados no préprio sistema. De
acordo com Martin Souza (2000), p.17): “ [...] uma boa possibilidade de
parametrizacdo € a chave para fazer pacotes se adaptarem as
organizacées com um minimo de necessidade de mudanca e evitar
custos de manutencdo”. Souza (2000) ressalta ainda que, quanto mais
parametrizaveis, maior o numero de possibilidades de realizacdo de
processos contemplados pelo mesmo sistema sem necessidades de
alteracdes e desenvolvimentos posteriores e, por conseguinte, maiores
as possibilidades de ganho para o fornecedor. O autor ressalta,
entretanto, que a parametrizacdo sO pode ser realizada se as

funcionalidades alternativas ja estiverem embutidas no sistema.

Configuracédo : € representada pelo conjunto total de parametros do
sistema apds a sua definicdo, englobando o conjunto das opc¢des de
funcionamento das diferentes fun¢ées de um sistema ERP.

pY

Customizacao : corresponde a modificacdo de um sistema ERP para
adequa-lo a situacdes empresariais especificas, inviaveis de serem
reproduzidas por meio dos parametros preexistentes no sistema.
Lembrando que essas customizacdes podem ser realizadas pelo proprio
fornecedor. Decorrem dai dois grandes problemas que as empresas que

customizam acabam tendo de enfrentar: primeiro, a elevagao dos custos
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de manutencao, visto que, de acordo com Laudon e laudon (2004): o
aumento das modificagOes realizadas a um pacote provoca o respectivo
aumento nos custos de sua implementacéo, pelo fato de, segundo
Souza (2000), rotinas altamente customizadas normalmente nao
recebem o suporte dos fornecedores. O segundo grande problema
aparece quando das atualizagbes do sistema, pois, a cada
implementagdo de uma nova versdo, a empresa devera rever todo o
trabalho das customizacdes ja realizadas, refazendo-as ou adaptando-

as para a utilizacdo adequada da nova versao implementada.

f) Localizacdo : Corresponde a adaptacdo — realizada por meio de
parametrizacdes ou customizacdes — dos sistemas ERP desenvolvidos
em determinado pais para utilizacdo em outro, a fim de adequa-lo as leis
e procedimentos comerciais locais como: impostos, taxas, legislacoes
especificas etc. Souza (2000) lembra que, no Brasil, essas localizacdes

normalmente recebem o nome de “tropicalizacao”.

g) Atualizagcao de versdes ( upgrading ): compreende 0 processo por meio
do qual o fornecedor do software disponibiliza aumentos na
funcionalidade do sistema ao mesmo tempo em que fornece correcdes
de problemas e erros para instalacdo na empresa. Souza (2000, p. 19)
lembra que: “No caso de sistemas complexos como os ERP as
atualizacdes de versao podem exigir grandes esforcos da empresa

envolvida.”.

2.2.3 Investimentos para a implementacdo de um ERP

Do ponto de vista financeiro, conforme Kale (2000) os sistemas de ERP
encontram-se entre os projetos de Tl de maior magnitude. O volume de
investimentos necessarios a esses projetos situa-se entre os de maior

importancia em qualquer empresa.
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Kale (2000) demonstra as caracteristicas de um investimento necessario
para a implementacdo de um ERP baseado nos dados SAP R/3, citando que a

taxa de despesas de implementacao esta de acordo com a Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Despesas de implantacdo ERP

Implementacao

Infra-estrutura de hardware X
Licenga do SAP e outros softwares de infraestrutura X
Projeto de implementacéo do SAP De2a5X
Os custos para implementacédo de um projeto SAP estdo em torno de:
Consultoria Externa 25%
Consultoria Interna 15%
Viagens e despesas locais 15%
Treinamento 7%
Diversos 3%
Despesas Contingenciais 5%
Manutenc¢ao Anual 10%
Depreciacao 20%

Fonte: Adaptado de Kale (2000)

Mais adiante, Kale (2000) exemplifica o0s provaveis custos de
implementacdo do SAP R/3 para uma empresa de meédio porte (padrdes norte-
americanos), citando que: “apesar de ser obviamente perigoso fazer qualquer
tipo de generalizacdo, um projeto SAP para empresas de médio porte poderia
estar entre 3 a 7 milhdes de ddélares.” Uma possivel abertura desses sustos
seria conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Abertura dos custos implantacdo ERP

Infraestrutura de Hardware 30%
Custos com licencas de software 30%
Servicos de implementacao (Internos e Externos) 40%

Fonte: Adapado de kale (2000)
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Verifica-se que o maior custo € o referente a implementacdo e ndo o
referente ao software ou equipamentos. Conforme Kale (2000) dentro dos
custos de implementacéo, o referente a consultoria € o maior, isso € devido ao
fato de que a atividade de consultoria é aplicada para parametrizacéo e testes
do sistema — as fases mais criticas e complexas da implementacdo e que
demandam grandes volumes de horas de trabalho. A participacado do consultor
ou SAP Partner é obrigatoria pelo conhecimento dos detalhes do sistema

necessarios a parametrizacao e a conduc¢ao do projeto como um todo.

2.3 Engenharia e Caldeiraria

2.3.1 Introducéo

Conforme Secco e Oliveira (1997) explica, fabricar € transformar
matérias-primas em produtos acabados, por uma variedade de processos. A
ideia de fabricar teve inicio ha milhares de anos, quando o homem pré-histdrico
percebeu que, para sobreviver, precisava de algo mais que pernas e bracos

para se defender e cacar.

Para se ter uma ideia do numero de fatores que devem ser considerados
num processo de fabricagdo veja, por exemplo a producdao de um simples
artigo: o clipe. Primeiro ele deve ser projetado para atender o requisito
funcional que é segurar folhas de papéis juntas. Para tanto, ele deve exercer
uma forca suficiente para evitar o deslizamento de uma folha sobre a outra.
Eles s&o, geralmente, feitos de arame de agco, embora hoje se encontre no
mercado clipe de plastico. O comprimento do arame requerido para sua
fabricacdo é cortado e entdo dobrado varias vezes, para dar a forma final
propria. Por sua vez, o arame é feito por um processo de trefilacdo a frio. Neste
processo a secado transversal de uma haste longa € reduzida, ao passar por
uma matriz de fieira, que também confere algumas propriedades mecéanicas ao

material, como resisténcia e dureza.

A haste por sua vez, € obtida por processos como a trefilacdo e a

extrusdo de lingote. Para evitar delongas, nenhuma informagcdo quanto ao
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processo de obtencédo deste lingote sera abordada. A fabricagcdo de um simples
clipe envolve projeto, selecdo de um material adequado e de um método de
fabricacdo para atender os requisitos de servico do artigo. As sele¢bes sao
feitas ndo somente com base em requisitos técnicos, mas também com base
nas consideracdes econdmicas, minimizando os custos para que o produto
possa ser competitivo no mercado (SECCO e OLIVEIRA, 1997).

A FIGURA 4 mostra um procedimento correto para se chegar a etapa de
fabricagao:

| Necessidade do Produto |
1

| Conceito Original |
1

|  Projetodoconceito |

|  Analise doProjeto |

| Modelos Fisicos e Analiticos |
1

| Teste do Protofipo |

Avallaglo

Avaliaclo Final
1

I |
| Revisio do Projeto |
I I
I

Desenho |
1

Especificagio do Material; Selegio do Processo & de
Equipamentos: Projeto @ Constru¢iio de Ferramentas & Matrizes
I

| Fabricagdo |

FIGURA 4 - Diagrama de projeto de produto - Etapas que antecedem a fabricac&o
Fonte: Adaptado de Secco e Oliveira (1997)

Pode-se dividir os processos de fabricacdo de metais e ligas metalicas
em: 0s com remocédo de cavaco, e 0s sem remocao de cavaco. A FIGURA 5

mostra a classificacado de processos de fabricacao.
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l PROCESSOS DE FABRICACAO I

| mm.:nc:inn:cwm | | m:nméiouumm

FIGURA 5 - Classificacao dos processos de producéo.
Fonte: Adaptado de Secco e Oliveira (1997).

Um subgrupo da norma DIN 8580 sob o termo separar, compreende o0s
processos de fabricacdo com remocéao de cavaco com ferramenta de geometria
definida, que se caracteriza pela aplicacdo de ferramentas com caracteristicas
geometricamente definidas. Ja ha aproximadamente 12 a 50 mil anos o0 homem
estava em condi¢Ges de produzir ferramentas de pedras com arestas de corte
(gumes) afiadas por lascamento, como nos mostra achados arqueoldgicos da
idade da pedra FIGURA 6 (SECCO e OLIVEIRA, 1997).



37

Y B
>3
-1
>

. ol o ey ol

e

FIGURA 6 - Ferramentas de pedra lascada
Fonte: Adaptado de Secco e Oliveira (1997)

Mas um fato marcante para o desenvolvimento tecnolégico foi a
descoberta de metais como o cobre, o0 zinco e o ferro. J& a partir de 700 A.C.,
praticamente todas as ferramentas eram executadas em ferro, e a partir do séc.
XVII foram constantes melhorias no processo de fabricacdo do ferro e na
siderurgia do aco, que colocaram o agco em posi¢cdo vantajosa em relacdo aos
metais até entdo conhecidos. No entanto, estudos sistematicos sobre
tecnologias de fabricacdo s6 iniciaram no inicio do século XIX e levaram entre
outros a descoberta de novos materiais de corte (SECCO e OLIVEIRA, 1997).

Como é sabido existem diversos processos de fabricacao presentes nas
industrias de manufatura e que envolvem a fabricacdo de um produto, neste
trabalho sera abordado os principais processos de fabricacdo que estdo
presentes no cotidiano da empresa pesquisada, processo estes que sao:

Soldagem Mig/Mag, Calandragem e Usinagem.

2.3.2 Caldeiraria

Secco e Oliveira (1997) define caldeiraria como sendo a confeccéao,
preparacao de soldas em materiais metalicos ou cortes de chapas e possiveis

reparos que o objeto soldado venha a exigir. O que é caldeira pode ser
classificado também como um estabelecimento que trabalha com metais e
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solda e contém espaco para a entrada e saida de cargas de materiais de

grande porte.

Consiste na fabricacédo de pecas e equipamentos em geral feitos de aco
carbono, aco inoxidavel ou ligas de aluminio. Um profissional que deseja
trabalhar na caldeiraria deve estar apto a fazer célculos, desenhos mecanicos,
metrologia, conhecer metais e ser capaz de fazer a manutencao, preparacéo e
solda de materiais metalicos. Geralmente fazem equipamentos que nao sao
produzidos em série, mas segundo uma necessidade especifica do cliente bem

como todo o necessario para sua instalacdo (SECCO e OLIVEIRA, 1997).

O desenvolvimento da superficie de uma peca a ser construida € de
suma importancia na industria de caldeiraria, ja que as pecas utilizadas neste
ramo sdo geralmente de grande porte e das mais variadas formas e
dimensbes, tais como tubulacdes de usinas hidroelétricas, ventiladores
industriais, etc. Dessa forma, é importante que a tarefa de desenvolvé-las seja
realizada de modo rapido e preciso. O processo manual de planificacdo de
superficies € ensinado tradicionalmente em disciplinas de cursos de
engenharia mecanica, onde sao utilizados apenas conceitos de geometria
descritiva e a planificacdo € construida através de desenhos. Assim, 0
processo manual é lento e pouco preciso, pois a precisdo depende muito da
habilidade do desenhista. Credita-se que a constru¢cdo manual € importante no
processo de ensino-aprendizagem para compreensdo do processo de
planificagdo, bem como para andlise de resultados obtidos (SECCO e
OLIVEIRA, 1997).

Serdo mostrados abaixo, nas figuras 7, 8 e 9 alguns exemplos dos
principais tracados de caldeiraria utilizados no dia a dia de uma empresa do

segmento e do profissional que trabalha com este tipo fabricacéo.



TRACADO DO TRONCO DE CONE - PROCESSO 1

O tronco de cone é provavelmente a peca mais usada nas
industrias, seja para reduzir uma tubulagdo, seja para
escoamento de liquidos etc. E também uma das pecas mais
faceis de serem tragadas. No exemplo presente, traga-se

FIGURA 7 - Exemplo de um tracado de Caldeiraria tipico - Tronco de Cone
Fonte: Adaptado de Secco e Oliveira (1997)

CURVA DE COMO COM TRES GOMOS INTEIROS E DOIS
SEMIGOMOS

Fig.105

FIGURA 8 - Exemplo de um tracado de Caldeiraria tipico - Curva de Gomos
Fonte: Adaptado de Secco e Oliveira (1997)
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QUADRADO PARA REDONDO CONCENTRICO

Fig. 141

! 1 \ Fig. 142

FIGURA 9 - Exemplo de um tragado de Caldeiraria tipico - Transicao Quadrado para Redondo
Fonte: Adaptado de Secco e Oliveira (1997)

Dentro de uma empresa do segmento de caldeiraria e na fabricacao de
um equipamento, diversos sdo 0s processos de fabricacdo que estdo
envolvidos, nos proximos subcapitulos serdo apresentados o0s principais
processos de fabricacdo que estdo ligados no cotidiano da empresa

pesquisada.

2.3.3 Soldagem

Soldagem € a operacdo que visa obter a unido de duas ou mais pecas,
assegurando na junta a continuidade das propriedades fisicas e quimicas
necessarias ao seu desempenho, ja solda é a junta resultante da operacéo de
soldagem. A FIGURA 10 mostra os principais processos de soldagem

existentes hoje nas industrias.
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CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS DE SOLDAGEM.

i SOLDAGEM A ARCO ELE TRICO
COMPROTECAC DE GAS INERTE
PROTECAD TG
GASOSA E
GMAW) [sowﬁﬁima_.qﬂcu ELETRICO
COMPROTEGAD DE GAS ATIVO
(MG}
COMPROTECAD ___SOLDAGEM A ARCO ELE TRICO
com GASOSAE FLUXO COM ARAME TUBULAR E
ELETROD & AFUNIDE MTE ) PROTECAD DE CO:
CONSUMVEL . )
| SOLDAGEM A ARCD ELETRICO
COMELE TRODN: REVESTING
SDLDAG.EM = {SAW
o ik e SOLDAGEM A ARCO ELE TRICO
. POR NEK DE FLUXO |
ELETRICO COM ARAME TUBLILAR
AHONGAS)
L SOLDAGEM A ARCOSUBMERSO
SEMPROTECAC _ SOLDAGEM A ARCO ELE TRICO
SOLDAGEM - EFETIVA COM ELE TROD O HU
POR COM ELETRODO HAD CONSUMVEL _SOLDAGEM A ARCO ELE TRICD
FUsAo COMPROTECAD DE GAS INERTE E

ELETRODO DE TUNGSTEN KN (TIG)

SOLDAGEM A GAS

SOLDAGEM POR ELETROLESCORIA
SOLDAGEM POR ELETROGAS
SOLDAGEM TERMITICA

PROCESSO0S SOLDAGEM POR FEIXE DE ELETRONS
DE . SOLDAGEM A LASER
SOLDAGEM S L SOLDAGEM POR COSTURA
: SOLDAGEM A PONTOS
SOLDAGEN POR, RESISTENCIA . [SoLbaceiA Toro pon mueneu
SOLDAGEM A TOPD POR DESCARGA ELETRICA

SOLDAGEM | SOLDAGEM POR FORJAMENT O
POR SOLDAGEM POR ATRITO
X SOLDAGEM POR EXPLOSAD
ERESSA0 SOLDAGEM POR INDUCACO DE ALTA FREQUENCIA
SOLDAGEM POR ULTRASSOM

BRASAGEM
BRASAGEM % SOLDAGEM FRACA

FIGURA 10 - Processos de Soldagem
Fonte: Adaptado de SENAI (2007)

Como mostrado na FIGURA 10, estima-se que hoje em dia estdo sendo
utilizados mais de 70 processos de soldagem mundialmente, sendo este um
namero dinamico, pois varios outros processos estdo em desenvolvimento em
nivel de pesquisa e projetando para breve, novas alteracdes no mercado de
soldagem. Neste trabalho sera abordado o principal processo de soldagem
utilizado na empresa pesquisada e sera apresentado no préximo subcapitulo o

processo de soldagem MIG/MAG.

2.3.3.1 Soldagem MIG/MAG

O processo MIG/MAG conforme Marques, Modense e Bracarense
(2007) caracteriza-se por um arco Vvoltaico estabelecido entre um eletrodo
consumivel (arame-eletrodo) e a peca de trabalho (Figura 9). A regido do arco
voltaico pode ser protegida por um gas inerte (argbnio ou hélio, o que é mais

comum na soldagem do aluminio e suas ligas), um gas ativo (como CO2, por
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exemplo) ou por misturas entre estes e outros tipos de gases, sendo que 0 gas
inerte aparece sempre em maior propor¢do na mistura. O arame-eletrodo,
sendo alimentado continuamente, funde no calor do arco e gotas de metal
liquido de algum modo séo transferidas de forma intermitente para a poca de

fusdo e assim formam o corddo de solda, a FIGURA 11 exemplifica:

Tocha

:>
Gas de

Protegao ~__Eletrodo
o

Metal de \

Base

\ Poga de Fusio

FIGURA 11 - Representacéo esquematica do processo MIG/MAG
Fonte: Adaptado de Marques, Modense e Bracarense (2007)

O processo é normalmente operado de forma semi-automatica, podendo
ser, também, mecanizado ou automatizado. E o processo de soldagem a arco
mais usado com robds industriais. Como trabalha com um (ou mais) arame(s)
continuo(s), o que permite um alto fator de ocupacdo, com elevadas
densidades de corrente no eletrodo (elevada taxa de deposicdo) e, assim,
tende a apresentar uma elevada produtividade. Estes aspectos tém levado a
uma utilizagdo crescente deste processo (e da soldagem com arames
tubulares) em paises desenvolvidos, onde o decréscimo do numero de
soldadores e a necessidade de maior produtividade causaram a substituicdo da

soldagem com eletrodos revestidos em varias aplicacoes.

A Tabela 3 apresenta as principais vantagens, limitacdes e aplicacdes
do processo GMAW. O equipamento basico para a soldagem GMAW consiste
de fonte de energia, tocha de soldagem, fonte de gas e alimentador de arame
(figura 12). A fonte de energia tem, em geral, uma saida de tensdo constante,

regulavel entre 15 e 50V, que € usada em conjunto com um alimentador de
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arame de velocidade regulavel entre cerca de 1 e 20 m/min. Este sistema
ajusta automaticamente o comprimento do arco através de variacbes da
corrente, sendo mais simples do que sistemas alternativos. Na soldagem
GMAW, utiliza-se, em praticamente todas as aplicacdes, corrente continua com
o eletrodo ligado ao polo positivo (CC+). Recentemente, o processo tem sido
utilizado com corrente alternada (CA) para a soldagem de juntas de pequena
espessura de aluminio. A Tabela 3 Vantagens, limitacdes e aplicacbes
principais do processo GMAW (MARQUES, MODENSE E BRACARENSE,
2007).

Tabela 3 - Vantagens e Limitacdes do processo MIG/MAG

Vantagens e limitacdes Aplicaces
s Processo com eletrodo continuo. s Soldagem de ligas ferrosas e ndo
s Permite soldagem em qualquer posigio. ferrosas.
Elevada taxa de deposicio de metal. * Soldagem de carrocerias e estruturas de
Elevada penetracio. velculos.
Pode soldar diferentes ligas metalicas. * Soldagem de tubulagdes, etc.

Exige pouca limpeza apos soldagem.
Equipamento relativamente caro e complexo.
Pode apresentar dificuldade para soldar juntas
de acesso restrito.

Protecdo do arco € sensivel a correntes de ar.
# Pode gerar elevada quantidade de respingos.

Fonte: Adaptado de Marques, Modense e Bracarense (2007)

A tocha possui um contato elétrico deslizante (bico de contato), que
transmite a corrente elétrica ao arame, orificios para passagem de gas de
protecdo, bocal para dirigir o fluxo de gés e interruptor para acionamento do
processo. O alimentador de arame é composto basicamente de um motor,
sistema de controle da velocidade do motor e rolos para impulsdo do arame.
Como mostra a FIGURA 12:

Alimentador

de Arame
Tocha _— Arame = @

(+)
Fonte de
Peca Cabos Energia

(-)

FIGURA 12 - Equipamento para soldagem MIG/MAG
Fonte: Material uso interno CALSIMEC (2013)



44

Neste processo de soldagem, mais do que em qualquer outro, a forma
como o metal de adicdo se transfere do eletrodo para a poc¢a de fusao pode ser
controlada e determina varias de suas caracteristicas operacionais. A
transferéncia de metal através do arco se da, basicamente, por trés
mecanismos: aerossol (spray), globular e curto-circuito, dependendo de
parametros operacionais, tais como o nivel de corrente, sua polaridade,
didmetro e composi¢cédo do eletrodo e a composi¢do do gas de protecdo. Uma
quarta forma de transferéncia (pulsada) € possivel com equipamentos
especiais (MARQUES, MODENSE E BRACARENSE, 2007).

2.3.4 Calandragem

Conforme citado por Garant (2011), a operagcdao de curvamento
mecanico das chapas recebe o nome de calandragem e as maquinas para tal
fim chamam-se calandras, as pecas calandradas chamam-se virolas. Uma
calandra é constituida por um conjunto de rolos ou cilindros, com movimento
giratério e pressao regulavel, montados numa estrutura metalica em diversas
configuracdes. O material a ser curvado é colocado entre rolos que pressionam
e giram através de jogos de engrenagens permitindo aplicar velocidade aos
rolos, de acordo com as dimensdes desejadas com o tipo de operacdo a ser
efetuada. As velocidades e distancia entre rolos podem ser ajustadas de forma

manual ou automaticamente controlando assim a espessura.

A calandragem é um processo em que se aplica uma forca externa
sobre a matéria-prima, obrigando-a a tomar a forma e dimensdes desejadas
por deformacédo plastica. O volume e a massa do metal se conservam nestes
processos. Tem como principais vantagens o bom aproveitamento da matéria-
prima, rapidez na execucdo, possibilidade de melhoria e controle das
propriedades mecanicas do material, de par com a homogeneizacdo da
microestrutura. A chapa a ser calandrada é introduzida na calandra, um
sistema de rolos que pode ser constituido de trés ou quatro rolos, paralelos uns
aos outros, formando um triangulo (ou um losango no caso de quatro rolos). Os
rolos inferiores transmitem a energia necessaria a deformacdo da chapa

através das forcas de atrito entre a chapa e os rolos A capacidade de
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deformacédo é limitada pelo trabalho que € possivel realizar com as forcas de
atrito. O rolo superior, geralmente, com um diametro maior que o diametro dos
rolos inferiores, é convenientemente posicionado para se obter o raio de

curvatura exterior requerido para a virola GARANT (2011).

Além do diametro a combinacéo do ajuste vertical do rolo superior com o
posicionamento dos rolos inferiores influencia por um lado o diametro de
calandragem desejado, como explica Black (1994). Por outro lado resultam da
forca de calandragem, o comprimento da parte reta da dobra inicial e a
espessura calandrada. Quanto maior a forca de calandragem, mais curto € a
parte reta da dobra inicial e maior a espessura da chapa. A forca de
calandragem e comprimento da parte reta da dobra inicial sdo um dos
parametros mais importantes, na definicdo do tamanho de uma calandra. Outro
fator muito importante € o didmetro do rolo superior. Um diametro pequeno
permite por um lado a dobra de raios menores, tendo como consequéncia

natural uma maior possibilidade de flexao do rolo.

Por ser um processo de conformagcdo mecanica a peca € submetida a
esforcos, e esses esforcos podem causar trincas se a conformacdo nao for
aplicada, j& que a calandragem faz com que a peca sofra compressdo em
alguns pontos, e tensdo em outros. Admitindo que as reacdes nos rolos
inferiores séo verticais (aproximacao), pode-se considerar que a distribuicdo do
momento fletor (FIGURA 13) € triangular, com o valor maximo na zona média
do entre rolos. Na sequéncia Garant (2011) exemplificara os tipos de calandras

existentes.

M
|

2

M=

Muomento Hector mivinmo

FIGURA 13 - Exemplificacdo do momento fletor na calandragem
Fonte: Adaptado et. al Garant (2011)
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Calandras manuais

As calandras manuais sdo maquinas, de concep¢do muito simples, sao
essencialmente constituidas por trés rolos horizontais que operam entre dois
montantes laterais. Utilizam-se as calandras manuais quando a producdo €&
limitada a uma pequena quantidade de pecas, de pequenas ou meédias
dimensdes, extraidas de chapas com o comprimento de até 1.800 mm e a
espessura de 0,3 a 2,5 mm aproximadamente. Sendo maquinas de poténcia
limitada e de menor precisao, é dificil dar o desejado curvamento a chapa, na
proximidade das abas externas (FIGURA 14).

Calandra manwal ~

FIGURA 14 - Exemplificacdo de uma Calandra Manual
Fonte: Adaptado et. al Garant (2011)

Calandras motorizadas

Comparadas com as calandras manuais, as calandras a motor permitem
calandrar chapas com espessura de até 40 mm, comprimento de até 6 000 mm
e largura de até 2.000 mm. Nessas calandras, o suporte do rolo superior é
destacavel, de modo que, removendo-se a extremidade do cilindro, podem-se

tirar as virolas completamente calandradas (FIGURA 15).
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FIGURA 15 - Exemplificacdo Calandra Motorizada
Fonte: Adaptado et. al Garant (2011)

Calandras para tubos e perfis

Apresentam conjuntos de rolos ou cilindros sobrepostos, feitos de ago
temperado, com aproximadamente 200 mm de diametro. Podem curvar

qualquer tipo de perfil: barras, quadrados, cantoneiras, em T, etc. (FIGURA 16).

Calandra motorizada de perfis

FIGURA 16 - Exemplificacdo de Calandra Motorizada de Perfis Metalicos
Fonte: Adaptado et. al Garant (2011)

Calandras para chapas

Tém geralmente 3 ou 4 rolos. As de 3 rolos sdo as mais usadas na

industria e nelas os rolos estdo dispostos em formacdo de piramide, como
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mostra a ilustracdo. As calandras para chapas com 4 rolos apresentam a

vantagem de facilitar o trabalho de pré-curvamento (FIGURA 17).

Calundra motorizada de 3 rolos Calandra motorizads de 4 rolos

FIGURA 17 - Exemplificacdo de Calandras Motorizada de 3 e 4 rolos
Fonte: Adaptado et. al Garant (2011)

2.3.5 Usinagem

Uma simples definicdo de operacdo de usinagem de acordo com
Marcondes (2008) pode ser dada como o processo de fabricacdo com
remocdo de material em forma de cavaco. Consultando, porém, uma
bibliografia especializada pode-se definir usinagem de forma mais
abrangente, como sendo o processo de remocao de material que ao
conferir a peca a forma, as dimensdes, o acabamento, ou ainda a
combinacdo qualquer desses itens, produz cavaco. E por cavaco
entende-se a “porcdo de material da peca de forma geométrica irregular
retirada pela ferramenta de corte”. Além dessa caracteristica, estdo
envolvidos no mecanismo da formacdo do cavaco alguns fenémenos
particulares, tais como o recalque, a aresta postica de corte, a
craterizacdo na superficie de saida da ferramenta e a formacao
periédica de cavaco (dentro de determinado campo de variacdo da

velocidade de corte).

Conforme Marcondes (2008), na maioria das aplicacbes

industriais, a usinagem é usada para converter blocos (tarugos)
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metalicos fundidos, forjados ou pré-moldados em perfis desejados, com
tamanho e acabamentos especificos, de acordo com a necessidade do
projeto. Quase todos os produtos manufaturados possuem componentes
gue precisam ser usinados, muitas vezes com grande precisdo. Logo,
este conjunto de processos € um dos mais importantes do sistema de
manufatura, pois agrega valor ao produto final. A usinagem é
conhecidamente o processo de fabricacdo mais popular do mundo,
transformando em cavacos algo em torno de 10% de toda a producédo de

metais, e empregando dezenas de milhées de pessoas no mundo.

Existem varios sub-processos da Usinagem, iremos abordar no
trabalho, apenas os principais e que sdo amplamente executados dentro
da empresa pesquisada, que sdo: Torneamento, Aplainamento, Furacao

e Fresamento, que sdo abaixo devidamente definidos.

Torneamento

De acordo com Marcondes (2008) é o processo mecanico de
usinagem destinado a obtencdo de superficies de revolugdo com auxilio
de uma ou mais ferramentas monocortantes. Para tanto, a peca gira em
torno do eixo principal de rotacdo da maquina e a ferramenta se desloca
simultaneamente segundo uma trajetéria coplanar com o referido eixo.
Quanto a forma da trajetéria, o torneamento pode ser retilineo ou

curvilineo, abaixo alguns tipos de torneamento conforme FIGURA 18.
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FIGURA 18 - Tipos de processos de usinagem
Fonte: Adaptado de Marcondes et. al 2008.
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« (a) Torneamento retilineo : Processo de torneamento no
qual a ferramenta se desloca segundo uma trajetéria
retilinea. O torneamento retilineo pode ser: cilindrico
(externo, interno, sangramento axial), coénico (externo,
interno), radial (faceamento, sangramento radial) ou de
perfil (radial ou axial).

 (b)Torneamento curvilineo : Processo de torneamento, no
qual a ferramenta se desloca segundo uma trajetéria

curvilinea.

Aplainamento

De acordo com Marcondes (2008) é o processo mecanico de
usinagem destinado a obtencao de superficies regradas, geradas por um
movimento retilineo alternativo da peca ou da ferramenta. O
aplainamento pode ser horizontal ou vertical. Quanto a finalidade, as
operacdes de aplainamento podem ser classificadas ainda em
aplainamento de desbaste e aplainamento de acabamento conforme
FIGURA 19.

- k

—e —

FIGURA 19 - Alguns Processos de Aplainamento
Fonte: Adaptado de Marcondes et. al 2008.

Furacao

De acordo com Marcondes (2008) € o processo mecanico de
usinagem destinado a obtencdo de um furo geralmente cilindrico numa
peca, com auxilio de uma ferramenta geralmente multicortante. Para

tanto, a ferramenta ou a peca gira e simultaneamente a ferramenta ou a
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peca se deslocam segundo uma trajetéria retilinea, coincidente ou
paralela ao eixo principal da maquina. A furacdo subdivide-se nas
operacgdes conforme FIGURA 20.

(a) (b) ] (d)

FIGURA 20 - Alguns processos de furagao
Fonte: Adaptado de Marcondes et. al 2008.

* (a) Furacdo em cheio : Processo destinado a abertura de
um furo cilindrico numa peca, removendo todo o material
compreendido no volume do furo final, na forma de cavaco.
No caso de furos de grande profundidade ha necessidade
de ferramenta especial.

« (b) Escareamento : Processo destinado a abertura de um
furo cilindrico numa peca pré-furada.

* (c) Furacado escalonada : Processo destinado a obtencéo de
um furo com dois ou mais diametros, simultaneamente.

* (d) Furacédo de centros : Processo destinado a obtencao de
furos de centro, visando uma operacgao posterior da peca;

* Trepanacgdo: Processo de furacdo em que apenas uma
parte de material compreendido no volume do furo final é

reduzida a cavaco, permanecendo um ndcleo macico.

Fresamento
De acordo com Marcondes (2008) € o processo mecanico de
usinagem destinado a obtencdo de superficies quaisquer com o auxilio

de ferramentas geralmente multicortantes. Para tanto, a ferramenta gira
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e a peca ou a ferramenta se deslocam segundo uma trajetoria qualquer.
Distingue-se dois tipos basicos de fresamento: tangencial e frontal. H&
casos que os dois tipos basicos de fresamento comparecem
simultaneamente, podendo haver ou ndo predominéancia de um sobre
outro conforme FIGURA 21.

FIGURA 21 - Alguns processos de fresamento
Fonte: Adaptado de Marcondes et. al 2008.

» (a) Fresamento cilindrico tangencial : Processo de
fresamento destinado a obtencdo de superficie plana
paralela ao eixo de rotagdao da ferramenta. Quando a
superficie obtida n&o for plana ao eixo de rotacdo da
ferramenta for inclinado em relacdo a superficie originada
na peca, serad considerado um processo especial de
fresamento tangencial.

* (b) Fresamento frontal : Processo de fresamento destinado
a obtencdo de superficie plana perpendicular ao eixo de

rotacédo da ferramenta.
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2.4 Administracdo da Producéo

2.4.1 Introducédo

Conforme Slack et al. (1999, p.25), “a administracdo da
producdo trata da maneira pela qual as organizagbes produzem
bens e servigcos”. Segundo esses autores, qualquer operacao
produz bens e servigcos, ou um misto dos dois, e faz isso por um
processo de transformacdo, entendendo-se por transformacédo o
uso de recursos para mudar o estado ou condicdo de algo de

modo a gerar um bem ou servi¢go a ser consumido.

Gaither e Frazier (2005) usam o termo administracao e
operacdes ao tratarem do assunto e o definem como a
administracdo do sistema de producdo de uma organizacdo, o
qual transforma insumos nos produtos e servicos da mesma.
Nessa perspectiva, o0s autores caracterizam sistemas de
producdo como sendo composto por um conjunto de entradas
(informacdes e recursos), um subsistema de transformacdo e
pelas saidas resultantes (produtos/servicos e demais resultados

tangiveis e intangiveis).

Junqueira (2003) observa que a elevacdo da funcéo
producdo a um papel estratégico nas organizagbes teve como
subsidio o enorme crescimento econdmico japonés ocorrido nas
décadas de 60, 70 e 80, crescimento este baseado na melhoria
continua da manufatura e adaptacdo a um estilo de manufatura
de menores lotes focados na customizacdo através da méxima

diversificacao.

Para Slack et al. (1999), os cinco objetivos de desempenho
apresentados sao compostos de muitas medidas menores ou
parciais, as quais permitem seu acompanhamento e,

consequentemente, o0 monitoramento do desempenho da
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producdo e a busca de possiveis melhorias. Abaixo segue a

Tabela 4 com apresentacédo sobre os cinco objetivos:

Tabela 4 - Os 5 objetivos de desempenho

Objetivo de Desempenho

Qualidade

Medidas Parciais Tipicas

Numero de defeitos por unidade
Nivel de reclamacdo do consumidor
Nivel de refugo

Alegacdes de garantia

Tempo médio entre falhas

Escore de satisfacdo do consumidor

Velocidade

Tempo de cotacdao do consumidor

Lead-Time de pedido

Frequéncia de entregas

Tempo de atravessamento real versus tedrico
Tempo de ciclo

Confiabilidade

Porcentagem de pedidos atendidos com atraso
Atraso médio de pedidos

Proporc¢ao de produtos em estoque

Desvio médio de promessa de chegada
Aderéncia a programacao

Flexibilidade

Tempo necessario para desenvolver novos produtos / servigos
Faixa de produtos ou servicos

Tempo de set-up

Tamanho médio de lote

Tempo para aumentar a taxa de atividade

Capacidade média

Capacidade maxima

Tempo para mudar programacgées

Custo

Tempo minimo e médio de entrega
Variagao contra orgamento
Utilizagao de recursos
Produtividade da m3o-de-obra
Valor agregado

Eficiéncia

Custo por hora de operacao

Fonte: Adaptado de Slack (1999)

A administracdo da producdo encontra-se dividida em atividades, as

quais tém o papel de gerenciar e coordenar o sistema de produgéo. Slack et al.

(1999) apresentam estas atividades como sendo relacionadas ao projeto,

planejamento e controle e melhoria do processo produtivo.
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Slack (1999) define este elenco de atividades como sendo:

a) Projeto de produtos e servigos;

b) Projeto da rede de operagdes produtivas;

c) Planejamento do layout e fluxo produtivo;

d) Escolha e administragcao da tecnologia de produgao;
e) Administracdo da cadeia de suprimentos;

f) Planejamento e controle da qualidade;

g) Planejamento e controle da produgéo.

Também se destaca, por fim, conforme Slack (1999) que tais atividades
devem possuir um nivel de integracdo adequado, pois seus resultados e
objetivos séo interdependentes e visam o funcionamento eficaz e eficiente do

sistema produtivo.

2.4.2 Evolucdo da Administracdo da Producao

As mudangas ocorridas nas Ultimas décadas na Tecnologia da
informacéo, junto com o fendmeno da globalizacdo, fizeram com que as
empresas de manufatura, em particular a Gestdo da Producéo, tivessem que
ampliar seus esforcos para se manterem competitivas. Os sistemas de
producdo, através de processos de transformagdo, movimentacdo e
armazenagem, convertem materiais em produtos acabados. Para isto, utilizam
recursos de producdo (pessoas, maquinas, gestdo, capital, etc.). Procura-se
um produto de maior valor agregado para os clientes. Um objetivo essencial da

Gestéo da Producéo € conseguir a realizagéo eficiente destes processos.

Como se pode observar na FIGURA 22, até a década de setenta, o foco
estava na minimizacdo dos custos, a partir dessa década as empresas
concentraram-se na maximizacao do valor para o cliente. Também, até meados
dos anos oitenta, identifica-se a Estratégia de Manufatura como fontes de
vantagens competitivas. Depois, reconheceu-se a Tecnologia da Informacao
como outra fonte, chegando até nossos dias.
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FIGURA 22 - Prioridades competitivas no tempo
Fonte: Adaptado de Davis; Aquilano e Chase (2001)

2.4.3 Sistemas de Producao

Lustosa et al. (2008) classificam os Sistemas de Producéo nas seguintes

categorias:

1. Produgcdo em linha : processos que tém uma sequéncia de
operacbes bem definidas. As mesmas apresentam um fluxo tipo
linear. Tradicionalmente s&do sistemas muito eficientes, porém
inflexiveis. Pode-se subdividir esta categoria em dois tipos de
producéo:

a. Processos Continuos;

b. Processos repetitivos em massa.

Os processos continuos envolvem produtos que ndo podem ser
identificados individualmente, com alta uniformidade de producgéo. Produtos e
processos sao interdependentes, diminuindo sua flexibilidade. Geralmente séo
industrias de capital intensivo. Exemplo: inddstria quimica. Ja 0s processos

repetitivos em massa empregam um tipo de producdo em grande escala, com
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produtos padronizados e demandas estaveis, estrutura especializada, obtendo
uma baixa flexibilidade. Exemplo: linha de montagem de veiculos e

eletrodomésticos.

2. Producao intermitente : sdo aqueles que produzem uma maior
variedade de produtos em menores volumes, com roteiros de
producéo diferentes, possuem maior flexibilidade e geralmente os
equipamentos sao agrupados por semelhanca em setores ou
centros de producao, caracterizando um layout funcional. Como
desvantagem, pode-se nomear a dificuldade de programacéo e
controle das operacgdes, devido ao fluxo nédo linear, resultando em

uma menor eficiéncia. Esta categoria pode ser subdividida em:

a. Lotes para estoque (Make-to-Stock — MTS);
b. Contra pedido (Make-to-Order — MTO);
c. Montagem contra pedido (Assemble-to-Order — ATO).

A primeira subcategoria (MTS) envolve um volume médio de producdo,
produtos padronizados, producédo em lotes, utilizando sequencias de operacdes
que devem de ser programadas. Mais flexivel que o processo repetitivo em
massa, porém, menos eficiente. Utiliza equipamentos de uso geral e pessoal
polivalente. Podem ser observadas demandas com flutuacdes. Neste sistema o
fornecedor fabrica os produtos e os vende desde o inventario de produto
acabado. O Lead Time é menor. O cliente tem pouco envolvimento direto com
o desempenho do produto. Um dos desafios nesta estratégia € obter uma alta
acuracia nas previsoes, ja que as decisbes de producdo sdo baseadas nelas.
Intenta-se balancear um adequado nivel de servico como o nivel dos estoques
de produto acabado (ARNOLD, 1998). Exemplo: indUstria téxtil.

A segunda subcategoria (MTO) se caracteriza por volumes de producao
baixos, grande flexibilidade devida ao uso de equipamentos de uso geral e mao
de obra altamente qualificada, produtos ndo padronizados com sequencias
diferentes. As decisbes de produgéo se baseiam em pedidos em firme. Aqui, 0
fabricante ndo comeca a producdo do produto até que ndo é recebida a ordem
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de compra do cliente. O produto final é usualmente feito desde itens padrdes,
porém eles podem incluir componentes customizados. O Lead Time é a maior
que no MTS devido a que se incluem fases de fabricagdo e montagem. O
estoque € mantido na forma de matérias primas. Conforme Drumond (2005), os
dois maiores desafios que esta estratégia apresenta sdo a determinacédo de
datas de entrega realistas para os clientes, e o desenvolvimento de programas
vidveis de producdo que atendam os requisitos de entrega (ja que pelo fluxo
nao linear geram-se filas na frente dos recursos, como também ociosidade de

equipamentos). Exemplo: indUstria de embalagem.

A Ultima subcategoria (ATO) é geralmente utilizada em sistemas
hibridos. O produto é fabricado desde componentes padrées (semiacabados)
mantidos em inventario. A montagem do produto final inicia-se com o pedido do
cliente. O Lead Time inclui a montagem do produto (o inventério ja esta pronto
para esta operacdo) e a expedicdo, sendo um valor intermédio entre as duas
outras subcategorias. O envolvimento do cliente no desenho do produto é
limitado a selecdo das partes componentes dele (ARNOLD, 1998). Por

exemplo, pode ser citada a industria de computadores.

3. Producdo por projetos : sdo processos de um unico produto,
altamente personalizados. Possui alta flexibilidade, no entanto
pode-se observar ociosidade de equipamento. A estratégia de
producdo utilizada é denominada Engineering-to-Order (ETO).
Estratégia semelhante ao MTO, porém no ETO as especificagbes
do cliente requerem um desenho de engenharia unico ou com alta
customizacdo, maior que no MTO (que utiliza desenhos
padronizados). Usualmente o cliente esta altamente envolvido no
desenho do produto. Os Materiais normalmente néo s&o
comprados enquanto o projeto e a ordem de producdo ndo sao
definidos. O Lead Time é longo, por causa de ele incluir todas as
fases do trabalho, do projeto a produgdo (ARNOLD, 1998).

Exemplo: inddstria naval.
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Esses sistemas devem considerar as estratégias de producao

visualizadas na FIGURA 23 abaixo.
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FIGURA 23 - Lead Times para cada estratégia de producao
Fonte: Adaptado de Arnold (1998)

2.4.4 Planejamento e Controle da Producao

De acordo com Zaccarelli (1986, p.27), a atividade de planejamento e
controle da producdo (PCP) “consiste essencialmente em um conjunto de
funcdes inter-relacionadas que objetivam comandar o processo produtivo e

coordena-lo com os demais setores administrativos da empresa”.

Conforme Vollmann (1992), o planejamento e controle da producédo
prové informacgdes para a administracao eficiente do fluxo de materiais, para a
efetiva utilizacdo das pessoas e equipamentos disponiveis, para a coordenacao
das atividades internas com a dos fornecedores externos e para uma
comunicacdo efetiva entre as necessidades do mercado consumidor e o

sistema produtivo.

Um sistema de Planejamento e Controle da Producédo € definido por
Vollmann (1992) como aquele sistema que fornece informacdo para a

administragao eficiente do fluxo de materiais procuram uma efetiva utilizagéo
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das pessoas e 0s equipamentos e coordena atividades internas com as dos

fornecedores, visando atender as necessidades dos clientes.

Dentro do Planejamento e Controle da Producao atividades importantes
sdo o Planejamento e a Programacgao. Conforme Pinedo (2005), o objetivo do
Planejamento é otimizar o mix de producdo da empresa e a alocacao de
recursos. Estas decisfes estao baseadas nos niveis de inventario, as previsdes
de demanda e as necessidades de recursos. Ja a Programacdo tem como
principal objetivo garantir o melhor uso desses recursos (organizar no tempo a
realizacdo das tarefas necessarias para fabricar os produtos, fornecendo-lhes
0S recursos precisos). Segundo Pinedo (2005), Planejamento e Programacéao
sdo processos decisorios utilizados em uma base regular em varias industrias

manufatureiras e de servigo.

Na maioria das empresas existem numerosos e variados produtos que
muitas vezes requerem a execucdo de um grande numero de operacdes, as
quais deve somar-se a heterogeneidade de objetivos (ex. minimizar lead times,
maximizar o uso dos recursos produtivos, maximo lucro, etc.) que persegue a
companhia. Isto dificulta o planejamento e a programacao, dada a quantidade
de variaveis envolvidas. Para superar essas dificuldades comumente se utiliza
uma estrutura de multiplos niveis para tomada de decisfes. Trata-se de uma
decomposicdo vertical e que pode ser dividida em quatro niveis (CORREA;
GIANESI; CAON, 1999).

* Planejamento de Longo Prazo;

Planejamento de Médio Prazo;
* Programacgao de Curto Prazo;

* Programacéo de Curtissimo Prazo.

O Planejamento de Longo Prazo determina a estratégia geral da
empresa nos anos por vir (segundo seus objetivos de desempenho). Procura o
dimensionamento da capacidade (plantas): decisbes sobre portfolio de
produtos, aquisicdo de maquinas, novas tecnologias, decisdes sobre abertura,

aquisicdo ou fechamento de fabricas, etc.
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O segundo nivel é denominado Planejamento de Meédio Prazo
contando com uma estrutura de producdo definida, o foco parte para o
dimensionamento da producéo e recursos (considerando os lucros e despesas,
mao de obra necessaria, etc.) Com isto consegue-se um plano de producao (o
“quanto”) sobre um dado horizonte. No entanto, o grande numero de variaveis
e restricbes origina, na maioria dos casos, a aplicagdo de dois niveis de
planejamento: um nivel agregado, utilizando familias de produtos, obtendo-se o
Plano Agregado de Producéo (horizonte de um ano, periodos de planejamento
de um més) e um nivel mais detalhado de desagregacédo em produtos que leva
o MPS — Master Production Schedule ou Programa Mestre de Producéo

(horizonte de um a trés meses, periodo de planejamento de uma semana).

No terceiro nivel encontra-se a denominada Programacdo de Curto
Prazo: neste nivel de detalhamento, os produtos sdo desagregados nas
operacbes para produzi-los. Definindo anteriormente o “quanto”, agora se
definem “quando” e o “onde”. O horizonte pode ser um més, com periodos de

planejamento de um dia a uma semana.

Para finalizar, tem-se Programacdo de Curtissimo Prazo : organiza a
execucgao do programa anterior, (liberacdo das ordens e controle das mesmas).
Os horizontes usuais sdao de uma ou duas semanas com periodo de

programacao de um turno ou um dia.

Estes horizontes podem ser visualizados na FIGURA 24.
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FIGURA 24 - Estrutura hierarquica
Fonte: Adaptado de Corréa; Gianesi e Caon (2001).
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Conforme Shapiro (2001), a integracdo intertemporal entre os
diferentes niveis de planejamento pode ser alcangcada mediante o uso de
sistemas que oferecam a empresa ferramentas para lidar com seus
problemas de planejamento. Estes sistemas de apoio as decisdes devem
estar interconectados a bases de dados integradas, originarias de

sistemas transacionais.

2.4.5 Programacao Detalhada da Producéo

Sule (1997) define programacao da producdo a atividade que
consiste em planejar e priorizaras operacdes que necessitam ser
executadas em sequéncia. Uma programacdo eficiente de uso de
recursos (maquinas, pessoas € materiais) € um imperativo no ambiente
industrial extremamente competitivo de hoje. Programar é um ato de
definicdo de prioridades e organizacdo de atividades para maximizar
objetivos predefinidos. Exemplo: prazos de entrega, utilizacdo de
maquinas. Sujeito a restricdes do chao de fabrica, da geréncia e até dos

clientes.

A capacidade de gerar um bom programa € considerada
estratégica. A preocupacdo Japonesa na filosofia JIT* provocou um
aumento na importancia percebida acerca da programacdo. Antes do
JIT, era considerado razoavel dispor de grandes estoques de trabalho
em processos e produto acabado (estratégia MTS) de modo de absorver
erros na programacao e dissociar etapas em sistemas complexos
(MORTON; PENTICO, 1993). Agora é amplamente aceito que esses
estoques devem ser progressivamente reduzidos por uma série de

razoes:

4 Just in time (JIT) - é um sistema de administracéo da producéo que determina que nada
deve ser produzido, transportado ou comprado antes da hora exata. Pode ser aplicado em
qualquer organizacgéo, para reduzir estoques e 0s custos decorrentes.
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« O incremento na complexidade e a rapida obsolescéncia dos
produtos;

* Velocidade na deteccdo de variacdo da qualidade do
produto e a causa exata;

* Aprendizagem mais rapida para eliminar deficiéncias dos
processos;

* Desejos dos clientes por lead times mais curtos e maior
variedade de produtos;

* Reacado mais rapida a mudancas no mix de produtos;

* Reacdo a problemas de emergéncia no chdo de fabrica

(reprogramacao).

Na literatura podem ser encontradas diferentes definicbes para as
atividades envolvidas dentro da Programacdo Detalhada da Producéao.
Por exemplo, Davis; Aquilano e Chase (2001) incluem essas atividades
em um conceito denominado Controle das Atividades de Producéao.

Assim, os autores detalham que suas fun¢des caracteristicas sao:

* Programacao de pedidos, equipamento e pessoal aos
centros de trabalho ou outros Ilugares especificos.
Essencialmente, trata-se do planejamento da capacidade de
curto prazo;

» Estabelecer a sequéncia da execucao dos pedidos;

* Darinicio a realizagao do trabalho programado;

* Controle de tarefas, o que significa:

0 Revisdo do estado e controle do progresso dos
pedidos enquanto se estiverem executando;
o0 Agilizar os envios de ultimo momento e os pedidos

criticos;

* Revisar o programa de fabricacdo para refletir as mudancas
recentes no estado dos pedidos;
 Assegurar o cumprimento dos padrbes de controle de

gualidade.
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A programacdo da producdo persegue diferentes objetivos.
Nahmias (2007) detalha algumas metas da programacao:

* Respeitar as datas de entrega;

* Minimizar o estoque de produgéo;

* Minimizar o tempo médio de fluxo através do sistema;
e Maximizar o tempo de uso do pessoal / equipamentos;
* Reduzir os tempos de preparacao;

* Minimizar os custos de producao e do pessoal;

Nahmias (2007) comenta que com frequéncia se apresentam
conflitos entre as metas porque, as vezes, algumas delas podem ser
contraditorias. Cita como exemplo que a reducdo do estogue em
processo pode provocar um aumento de tempo ocioso em algum

equipamento e/ou operario.

A programacdo da producdo € empregada em industrias de
producdo intermitente, em lotes para estoque ou contra pedido que,
segundo Narasimhan; Mc Leavey e Bilington (1995) s&o as organizacdes
de producdo mais utilizadas. Representa uma diversidade de industrias
de manufatura que fabricam desde computadores, maquinas, produtos

de consumo, até industrias de servigos.
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3. METODOLOGIA

7

O propésito deste capitulo é o de apresentar as estratégias
metodologicas utilizadas no exercicio da pesquisa em questdo e no
tratamento e apresentacdo dos dados, de forma a apresentar os detalhes
sobre o modelo de pesquisa, 0s passos e as técnicas para a coleta dos

dados, assim como a estratégia de analise e tratamento dos mesmos.

3.1 Caracterizacédo da Pesquisa

Visando atingir o objetivo proposto, este trabalho segue o tipo de
pesquisa descritiva do tipo qualitativa, por utilizar a analise de opinido e a
entrevista estruturada como observacao direta intensiva suportada por um
roteiro como instrumentos de coleta de dados, visto que deseja-se
identificar o impacto da implantacdo de um sistema ERP em uma empresa
do segmento de Caldeiraria. Este processo foi seguido, como Godoy
(1995) descreve, que a pesquisa qualitativa pode ser definida como um
estudo nédo estatistico, que identifica e analisa em profundidade dados de
dificil mensuracdo de um determinado grupo de individuos em relacédo a

um problema especifico.

Bryman (1989) considera ser um erro afirmar que a diferenca entre
as abordagens quantitativa e qualitativa seja a auséncia de quantificacao
na segunda. A abordagem qualitativa ndo tem aversédo a quantificacao de
variaveis e, por vezes, 0S pesquisadores qualitativos quantificam
variaveis. A caracteristica distintiva, em contraste com a pesquisa
guantitativa, é a énfase na perspectiva do individuo que estd sendo
estudado. A preocupacdo é obter informacbes sobre a perspectiva dos
individuos, bem como interpretar o ambiente em que a problematica
acontece. Isso implica que o ambiente natural dos individuos é o

ambiente da pesquisa.

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao

método, a forma e aos objetivos. Godoy (1995) ressalta a diversidade
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existente entre os trabalhos qualitativos e enumera um conjunto de
caracteristicas essenciais capazes de identificar uma pesquisa desse tipo,
a saber:

e O ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental;

* O carater descritivo;

O significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida
como preocupacao do investigador;

* Enfoque indutivo.

De acordo com Maanen (1983) a expressao “pesquisa qualitativa”
assume diferentes significados no campo das ciéncias sociais.
Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam
a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendbmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre

indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acao.

Duarte (2000) mostra que de um modo geral, pesquisas de cunho
qualitativo exigem a realizacdo de entrevistas, quase sempre longas e
semiestruturadas. Nesses casos, a definicdo de critérios segundo o0s
guais serdo selecionados 0s sujeitos que vado compor o0 universo de
investigacdo é algo primordial, pois interfere diretamente na qualidade
das informacdes a partir das quais sera possivel construir a analise e
chegar & compreensdo mais ampla do problema delineado. A descricdo e
delimitacdo da populacdo base, ou seja, dos sujeitos a serem
entrevistados, assim como o seu grau de representatividade no grupo
social em estudo, constituem um problema a ser imediatamente
enfrentado, ja que se trata do solo sobre o qual grande parte do trabalho

de campo sera assentado.

Enquanto ao tipo, esta pesquisa utilizara o estudo de caso, haja
vista que o trabalho sera realizado em uma s6 empresa de Caldeiraria e

tera o objetivo de verificar como foi o impacto da implantacdo do sistema
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ERP nesta empresa de maneira a tornar possivel a investigacdo de como

é a visdo dos funcionarios sobre esta implantacéo.

O estudo de caso é um estudo de carater empirico que investiga
um fendbmeno atual no contexto da vida real, geralmente considerando
que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto onde se insere ndao sao
claramente definidas (YIN, 1989). E, na verdade, uma espécie de
historico do fenébmeno, extraido de multiplas fontes de evidencias onde
qualquer fato relevante a corrente de eventos que descrevem o fenémeno
€ um dado potencial para o estudo de caso, pois 0 contexto € importante
(LEONARD-BARTON, 1990).

Dentre os beneficios principais da conducdo de um estudo estédo a
possibilidade do desenvolvimento de novas teorias e de aumentar o
entendimento sobre eventos reais e contemporaneos. Além disso, muitos
conceitos contemporaneos na engenharia e principalmente, na gestao de

operacOes foram desenvolvidos por meio de estudos de caso (YIN, 1989).

De acordo com YIN (1989), a preferéncia pelo uso do Estudo de
Caso deve ser dada quando do estudo de eventos contemporaneos, em
situacbes onde o0s comportamentos relevantes nao podem ser
manipulados, mas onde é possivel se fazer observacfes diretas e
entrevistas sistematicas. Apesar de ter pontos em comum com o0 método
historico, o Estudo de Caso se caracteriza pela capacidade de lidar com
uma completa variedade de evidéncias - documentos, artefatos,

entrevistas e observacdes.

De forma sintética, YIN (1989) apresenta quatro aplicacdes para o
Método do Estudo de Caso:

» Para explicar liga¢cbes causais nas intervencdes na vida real
gue sao muito complexas para serem abordadas pelas
estratégias experimentais;

» Para descrever o contexto da vida real no qual a intervencao

ocorreu;
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» Para fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva, da
intervencao realizada; e

« Para explorar aquelas situacbes onde as intervencdes
avaliadas ndo possuam resultados claros e especificos.

Este método, assim como os meétodos qualitativos, é util quando o
fendbmeno a ser estudado € amplo e complexo, onde o corpo de
conhecimentos existente é insuficiente para suportar a proposicdo de
guestdes causais e nos casos em que o fendmeno nédo pode ser estudado

fora do contexto onde naturalmente ocorre. (BONOMA, 1985).

3.2 Unidade de andlise e observacgao

Este estudo de caso em questdo buscou fundamentar-se na
investigacdo do impacto da implantacdo de um sistema ERP visto sob o
ponto de vista dos funcionarios dos departamentos de Producdo e
Engenharia da empresa de Caldeiraria Calsimec. As analises séo
baseadas, principalmente, na visdo internas dos sujeitos da pesquisa

(funcionarios).

A empresa de Caldeiraria pesquisada foi a empresa CALSIMEC
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, empresa especializada no segmento de
metal mecéanica de fabricacdo de equipamentos e caldeiraria, que ser&
apresentada com maiores detalhes no proximo capitulo.

Esta empresa foi escolhida para a pesquisa, basicamente pela
acessibilidade, tendo como base a experiéncia e o tempo de empresa em
que o pesquisador trabalha na organizacdo. Outro fator importante foi o
momento intenso e direto vivenciado pelo pesquisador no processo de
contratagcdo e implantagcdo do sistema ERP na empresa. Esses fatores
foram de suma importancia para que o trabalho fosse realizado e se
conseguisse obter credibilidade para as respostas e confiabilidade da

pesquisa.
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Foi realizada uma amostra intencional que levou em consideracdo o
tempo de experiéncia dos respondentes da empresa. Os profissionais
escolhidos para a pesquisa foram divididos em 2 classes. Os funcionarios
do planejamento operacional, como Caldeireiros, Soldadores e Torneiros
Mecanicos, dentro de um perfil de, no minimo, 5 anos de trabalho na
empresa pesquisada, ou seja, funcionarios que vivenciaram as duas fases
da empresa, antes da existéncia de um sistema ERP e apés a
implantacdo de um sistema ERP. Para os funcionéarios pesquisados do
departamento de planejamento tatico, os entrevistados foram escolhidos
pela sua funcdo e importancia para o funcionamento do Sistema ERP
dentro da organizagdo. Dentre todos os entrevistados das 2 classes,

foram totalizadas 12 entrevistas com 0s seguintes funcionarios:

* 01 Gerente Financeiro;

01 Gerente de Operacdes;

* 01 Engenheiro Mecanico;

e 01 Comprador;

* 01 Orgamentista;

* 01 Encarregado de Producéo;
* 02 Caldeireiros;

« 02 Soldadores;

* 01 Mecanico;

e 01 Torneiro Mecanico.

As escolhas das funcbes para as entrevistas favoreceram algumas
condicdbes de andlises e comparagcbes que ilustraram melhor e
enrigueceram as andlises do trabalho, uma vez que houve abrangéncia

de diferentes classes de cargos da organizacao.
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3.3 Empresa Pesquisada

Neste tdpico, sera apresentada a empresa pesquisada, mostrando sua
evolucao histodrica e todas suas diretrizes. Por razdes metodoldgicas, optou-se
por retirar todas estas informacdes do site® da empresa para que fosse

mantida, a intencionalidade da empresa.

FIGURA 25 - Faixada da empresa
Fonte: Material de uso interno, CALSIMEC, 2013.

O Grupo Calsimec teve seu inicio em 1975 quando o Sr. Altivo dos Reis
(Tivinho) sentindo a necessidade de uma empresa que atendesse uma
necessidade especifica da cidade que era o servi¢co de caldeiraria e usinagem
mecanica em aco carbono, ligado as areas de fabricagdo e manutencédo de
componentes para as industrias mineradoras da regidao, fundou a Industria e

Comércio Reis.

A partir de 1989, a empresa obteve um crescimento vertiginoso gracas a
implantagcdo de novas praticas administrativas, bem como novas metas de
trabalho, aliadas aos planos de logistica em parceria com seus colaboradores e
fornecedores.

A partir de 1992, visando uma melhor adequacdo ao mercado em
crescente expansao, a empresa teve a sua razao social alterada passando a
figurar a partir dai, em todas as suas transacfes comerciais 0 nome Calsimec

IndUstria e Comércio Ltda.

No mesmo contexto de mudancas, o presidente — Altivo dos Reis passa
a atuar no Conselho Administrativo da empresa, passando o cargo de diretor

5 Disponivel em: <http://www.grupocalsimec.com.br/institucional.php>. Acesso em: 04 de junho
de 2015.



71

presidente ao seu filho mais velho — Carlos Anténio dos Reis — hoje atual

diretor presidente.

Desde entdo, novas frentes de trabalho foram criadas surgindo assim o
Grupo Calsimec formado atualmente por 03 empresas: a Calsimec Matriz,

Calsinox e Jate Pinte Dona Beja.

O Grupo € atuante na area de caldeiraria e usinagem mecanica em aco
carbono e aco inoxidavel. Destaca-se ainda em servicos subsequentes como

jateamento, pintura e revestimento industrial.

Outro segmento que ao longo dos anos se desenvolveu em grande
escala, foi o servico de locagdo de maquinas e equipamentos como guindastes
e guindautos, produtos e servigcos prestados principalmente no setor de
mineracdo, metalurgia, siderurgia, agroindustrias, papel celulose e industria

quimica.

O Grupo Calsimec hoje possui um reconhecimento no mercado, pautado
pela qualidade de seus produtos e servicos, respaldo de quem atua a mais de
30 anos no mercado, e vem escrevendo sua trajetéria com a premissa de

trabalho qualificado, responsavel e consciente a seus clientes.

Missdo da Empresa

Fornecer produtos e servicos adequados para situacbes especificas,
com qualidade assegurada, melhor custo beneficio, proporcionando exceléncia
para nossos clientes e rentabilidade & empresa.

Filosofia da Empresa

Inovar constantemente, sendo pro-ativo as necessidades do mercado;
Atender aos clientes com produtos e servicos de alta qualidade;
Valorizar nossos empregados através do permanente desenvolvimento pessoal

e profissional;

Investir e progredir continuamente segundo a disponibilidade da

empresa,
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Manter nossa qualidade através da satisfacdo de nossos clientes.

O Grupo

O Grupo CALSIMEC é o resultado de um trabalho reconhecido no
mercado de Araxa e regido e que pelo seu amplo crescimento e diversificacdo
de servicos, optou por segmentar em empresas distintas cada um de seus
trabalhos. Uma forma de melhor atender nossos clientes com agilidade e

eficiéncia.

Saiba um pouco mais sobre nosso Grupo.

CALSIMEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA — Matriz.

Pioneira na formacé&o do que hoje € o Grupo Calsimec, a Calsimec foi a
primeira empresa do grupo, a atuar no segmento de caldeiraria, usinagem
mecanica em aco carbono, atendendo aos setores de metalurgia, mineracao,
siderurgia, papel celulose, agroindustria e industria quimica no planalto de

Araxa e regiao.

Com uma equipe altamente qualificada, a empresa se destaca na
fabricacdo, montagem e manutencao de estruturas e equipamentos industriais
em aco carbono, conforme projetos técnicos fornecidos pelo cliente, usinagem
mecanica, corte e dobra de chapas laminadas, manutencéo e recuperacao de

pecas agricolas.

Além destes, a CALSIMEC é hoje uma referéncia em qualidade de
equipamentos para locacdo como guindastes e guindautos, oferecendo
diferentes opcdes de porte que atendem a diversidade de projetos que

necessitam destes equipamentos.

CALSINOX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

O mercado atuante da Calsimec fez sentir a necessidade de estar
utilizando néo s6 o aco carbono como matéria prima principal como também o
aco inoxidavel. No sentido de atender a demanda de produtos e servicos a
base de ac¢o inoxidavel foi criada em 1992, a CALSINOX Ind. e Com. Ltda, a
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segunda empresa a fazer parte do Grupo Calsimec, atuando e desenvolvendo

0 mesmo tipo de servico da Calsimec, porém em ac¢o inoxidavel.

JATE PINTE DONA BEJA LTDA

Por ser um servico subsequente aos produtos e servicos realizados pela
Calsimec e de demanda relevante no mercado foi criada em 1993 a 3°
empresa do grupo, especializada na prestacdo de servicos no segmento de
jateamento em granalha, pintura industrial e revestimento em borracha natural,

epoxi metalico e epOxi ceramico.

A exceléncia pela qualidade € obtida através da qualificacdo de seus
processos, da méo de obra altamente treinada e especializada e da assessoria

prestada por seus fornecedores, estes ultimos tidos como parceiros.

Produtos e Servigos

O Grupo Calsimec é segmentado pelos servicos que oferece. Nosso
trabalho abrange diversas frentes de um mesmo projeto, 0 que permite aos
nossos clientes uma total visdo do que sera realizado, dentro de cronograma

anico, aliando custo-beneficio.
Saiba um pouco mais sobre cada um destes servicos:

« Caldeiraria;

* Usinagem,;

» Jateamento e Pintura;
* Pecas Agricolas;

* Locacdo de Equipamentos.

Principais Clientes
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FIGURA 26 - Relacdo de Principais Clientes
Fonte: Material de uso interno, CALSIMEC, 2013.

SEGURANCA

Com o objetivo de promover e preservar a saude dos trabalhadores, a
Calsimec conta com o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO), onde o médico coordenador tem a responsabilidade de elaborar,
implementar e monitorar o PCMSO. Dentre outras atividades, ressaltamos a
realizacdo de exames: Admissdo — Demissdo — Periédico — Retorno ao
Trabalho — Mudanca de Funcéao.

Com o objetivo de eliminar e neutralizar os riscos ambientais do trabalho
a niveis compativeis com os limites de tolerancia da NR — 15, os riscos
ergondmicos e de acidentes € realizado o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), obedecendo as diretrizes da NR — 9.

E realizado diariamente antes da jornada de trabalho o Dialogo de
Higiene, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade, seguido de Ginastica Laboral
com a participacdo de todos os funcionarios registrada em lista de presenca.
Semanalmente ocorre treinamentos e palestras envolvendo o tema de

Seguranca, Saude, Higiene e Motivacdo nas dependéncias da empresa.

Durante o ano séo feitas atividades como a "Semana de Prevencao"
com os temas: AIDS, Tabagismo, Agua, Acidentes com Esmeriladeiras, com as

Maos dentre outros.
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E mantida pelo Grupo Calsimec, a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), sendo realizada anualmente a SIPAT, organizada pelos
membros da CIPA e pelo setor de Seguranca do Trabalho. Tendo suas

reunides mensais respeitando e praticando os requisitos citados na NR — 5.

Em toda éarea fisica da empresa, encontra-se extintores de incéndio de
acordo com a classe e risco, sinalizados e identificados, obedecendo e

respeitando aos requisitos citados na NR — 23.

Em suas dependéncias também sado encontrados em perfeitas
condi¢Bes fisicas e higiénicas, refeitérios, banheiros, aparelhos sanitérios e
agua potavel obedecendo as Normas Regulamentadoras aprovadas pela lei
3214/78.

Semanalmente todos os veiculos do Grupo passam por um Check-list
completo, e em seguida sdo tomadas todas as providéncias necessarias para
manutencdo e reparo dos itens irregulares. E obrigatério o uso de EPI'S na
area fabril da empresa, de acordo com cada atividade a ser executada e o risco
exposto. Todos os colaboradores sao instruidos e treinados quanto ao uso

correto, a responsabilidade e conservagdao do mesmo.

E mantida pela empresa uma ficha assinada pelos colaboradores

mediante a entrega e o numero do CA de cada EPI, para fins de fiscalizacao.

Todas essas medidas sdo de extrema importancia para garantir a
seguranca e consequentemente a qualidade dos servi¢os e produtos do Grupo
Calsimec.

3.4 Técnica de coleta de dados

Foi utilizada tanto a entrevista em profundidade como a anadlise
documental e a observacdo ndo participante como formas de triangulacdo de
dados e de aprofundamento no tema principal da pesquisa. Para melhor
direcionamento das entrevistas foi utilizado o roteiro que consta do APENDICE

A. Com isto, houve a obtencdo de informacfes importantes para o trabalho
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pela condicdo de se garantir que o fendbmeno pesquisado ndo sera visto de
uma forma isolada e sim como parte de um contexto mais amplo, fato que visa
aumentar ainda mais a validade da pesquisa que possui cunho qualitativo
(ALENCAR, 1999).

Para conseguir atingir o objetivo do tema principal foi utilizada a técnica
da entrevista em profundidade como forma de aprofundamento da pesquisa.
Para melhor direcionamento das entrevistas foi utilizado um roteiro o qual esta
contido em sua integra no apéndice A. Esta forma de abordagem possibilita a
obtencdo de importantes informacdes para a pesquisa, pois se encontra em
incorporar perguntas abertas, permitindo a quem esta respondendo fazé-lo a
partir de suas opinides e motivacbes. Devido a esse tipo de questédo, as
perguntas sdo mais reveladoras, pois ndo se limitam as respostas dos
entrevistados (KOTLER, 1993).

Neste processo o entrevistador inicia com uma pergunta genérica, e
posteriormente incentiva o entrevistado a falar livremente sobre o tema. Por
sua vez, a duracdo pode variar de 10 a 60 minutos, embora existam casos
especiais que podem levar até mesmo horas, dada a natureza do problema
(KOTLER, 1993).

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndéstico ou no
tratamento de um problema social. Para Goode e Hatt (1969, p.44) a entrevista
“consiste no desenvolvimento de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e

validade de certo ato social como conversagao”.

Alguns autores consideram a entrevista como o0 instrumento por
exceléncia da investigagdo social. Quando realizado por um investigador
experiente, “é muitas vezes superior a outros sistemas de obtencéo de dados”,
afirma Lodi (1974).
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Existem diferentes tipos de entrevistas, que variam de acordo com o
propdsito do entrevistador, neste trabalho foi utilizado a Entrevista Padronizada
ou Estruturada, conforme explicada abaixo por Lodi (1974, p.16):

Entrevista Padronizada ou Estruturada: E aquela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as
perguntas feitas ao individuo séo predeterminadas. Ela se realiza de
acordo com um formulario elaborado e é efetuada de preferéncia com
pessoas selecionadas de acordo com um plano.

O motivo da padronizacdo € obter, dos entrevistados, respostas as
mesmas perguntas, permitindo que todas elas sejam comparadas
com 0 mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas devem
refletir diferencas entre os respondentes e ndo diferencas nas
perguntas.

O roteiro referente a entrevista em profundidade teve origem a partir do
questionario estruturado proposto por Adam Mahmood e Siew Khin Soon que
consta do Anexo A, diante da inexisténcia de uma fundamentacéo tedrica
rigorosa e estudos empiricos. Este modelo foi projetado para identificar os
impactos dos Sistemas de Informagdo na organizagdo e no setor onde a
organizacao esta inserida. O estudo de Mahmood e Soon (1991) baseou-se em
entrevistas estruturadas com amostra de 31 gestores estratégicos com
experiéncia na utlizagdo da Tecnologia da Informagdo em Sistemas de
Informacédo para decisdes estratégicas tendo como populacdo as 500 maiores

empresas listadas na revista americana Fortune a época.

Posteriormente, o instrumento de pesquisa de Mahmood e Soon (1991)
foi utilizado de forma adaptada no Brasil por Saccol et. al. (2010). A adaptacao
foi validada por dois especialistas na area de Sistemas de Informacao em nivel
nacional e também testado em duas turmas diferentes de cursos de MBA. O
questionario teve o seu vocabulario modificado para melhor entendimento na
lingua portuguesa. O modelo final contendo todas as adaptacdes e alteracdes

processadas por Saccol et. al. (2010) pode ser consultado no anexo B.

Como em ambas as pesquisas citadas foram utilizados métodos
guantitativos, neste trabalho decidiu-se pelo método qualitativo, utilizando-se
do questionario de Saccol et. al. (2010) convertido em um roteiro de entrevista
em profundidade. Essa condicdo visou gerar mais informacdes sobre o

processo de forma a complementar as pesquisas anteriores.
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A realizacéo das entrevistas ocorreu entre os dias 25 de maio de 2015 a 19 de
junho de 2015 de acordo com a disponibilidade dos entrevistados. Fator este que
explica o periodo para finalizacdo desta etapa. As entrevistas foram realizadas

conforme informado no capitulo anterior e o roteiro guia encontra-se no APENDICE A.

O roteiro abrange vinte perguntas abertas que serviram de direcionamento e
possibilitaram melhor conducdo e realizacdo das entrevistas (Apéndice A). As
entrevistas foram realizadas na empresa durante o horario de trabalho dos
entrevistados, porém houve-se o cuidado de realiza-las em uma sala reservada para
qgue o entrevistado ficasse mais a vontade para responder a todas as perguntas,
deixando claro junto ao entrevistado, que o intuito da pesquisa era académico e nao
havia nenhum tipo de vinculo com a empresa. Todas as entrevistas foram gravadas
em dois aparelhos eletrénicos, sendo um a contingéncia do outro, e posteriormente

transferidas para um CD room.

Finalizando as entrevistas, as mesmas foram transcritas na integra e estao

disponiveis para verificacio no APENDICE B do trabalho.

35 Estratégia de andlise e tratamento dos dados

Inicialmente todas as entrevistas realizadas foram devidamente transcritas para
este trabalho (Apéndice B). Posteriormente os dados foram separados de acordo com
0s subtemas do gquestionario e, num segundo momento, foram analisados, divididos
conforme categorias semelhantes e listados numa cronologia final de consideracbes

acerta do assunto destes subtemas.

Foi utilizado como forma de interpretacdo para se conseguir atingir o objetivo
desta pesquisa, a técnica metodoldgica de analise de contetido. A analise de contetido
atualmente pode ser definida como um conjunto de instrumentos metodoldgicos, em
constante aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes fontes de contetdos
(verbais ou ndo-verbais). Quanto a interpretacdo, a andlise de conteudo transita entre
dois polos: o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade. E uma técnica
refinada, que exige do pesquisador, disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se

necessario também, certo grau de intuicdo, imaginacéo e criatividade, sobretudo na
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definicdo das categorias de analise. Jamais esquecendo, do rigor e da ética, que séo
fatores essenciais (FREITAS, CUNHA, & MOSCAROLA, 1997).

Com a finalidade de melhor evidenciar os resultados das entrevistas efetuadas
e de toda a ideologia gerada pela pesquisa qualitativa, com isso foram construidos
mapas comparativos, utilizando-se da triangulacdo de dados, que serviram de
representacdo grafica do conjunto de consideracdes discursivas. Os graficos
comparativos podem evidenciar varios tipos de relacionamentos entre conceitos, tais

como: proximidade, similaridade, casa, efeito e continuidade.

Para que fosse possivel fazer uma andlise guantitativa, as respostas dos
entrevistados foram analisadas e quantificadas de acordo com o atendimento do

sistema ERP com a seguinte escala:
0 — Nao sabe responder;
1 — Concorda que o ERP néo influencia;
2 — Concorda que o ERP influencia parcialmente;

3 — Concorda gue 0 ERP influencia totalmente.

Para facilitar a andlise dos resultados, que serdo apresentados no proximo
capitulo, sera utilizado a técnica de gréficos como auxilio e melhor interpretacdo dos
resultados. A utilizacdo de graficos, na avaliacdo de desempenhos, é coetdnea com o
surgimento das atividades industriais e empresariais. Varios autores, como € o caso de
Tarapanoff (2004), indica que as ideias de vérias andlises hoje realizadas j& eram
utilizadas ha mais de trés mil anos, e comprova a afirmativa citando um conselho de
Sun Tzub: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameacas’. O surgimento da administracéo
cientifica fez ressurgir o interesse nos graficos de controle e acompanhamento de
desempenho; jA& em 1896, o engenheiro polonés Karol Adamiecki controlava o
desempenho da usina siderargica de Dabrowa Goérnicza com um grafico de sua

criacdo, que visualizava a interdependéncia dos processos fabris. Ja em 1903 o

6 Sun Tzu (544-496 a. C.) foi um estrategista de guerra, general do Rei Hu Lu e fil6sofo chinés.
Deixou um tratado militar escrito durante o século IV a. C. com o titulo "A Arte da Guerra".
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harmonograma (ou harmondgrafo) comecgava a ser conhecido e empregado em toda
Grande Russia, mas o fato de Karol Adamiecki somente escrever em polonés e russo
impediu sua divulgacéo no exterior. Quando finalmente Adamieck (1931) apresentou
seu trabalho em uma revista germanica, uma outra técnica, muito semelhante, ja tinha

sido difundida nos paises angléfonos a partir de 1917; os Graficos de Gantt.

A partir da década de 1960, os graficos de Barras de Gantt evoluiram para os

graficos sagitais utilizados nas técnicas de planejamento e ainda permanecem em uso.

Para este trabalho sera utilizado o sistema de gréafico do tipo Radar. Este tipo de
grafico compara os valores agregados de varias séries de dados. Ele pode propiciar:
apresentacao de varias dimensfes ao mesmo tempo; facil visualizagdo comparativa; e
uniformizacédo das unidades de medida de séries de dados independentes. Essa
estrutura permite colocar lado a lado diferentes séries de dados. Essa uniformizacéo

das unidades de medidas é uma das principais caracteristicas do gréfico.

Outro importante fator foi a forma com que foram agregados os grupos de
respostas dos participantes, foram devidamente separados de acordo com a sua

atuacéo na organizacdo, houve a diviséo em 04 grupos:

Grupo 1 : Planejamento Tatico
0 01 Orgamentista;
o 01 Comprador;

o 01 Engenheiro Mecéanico.

Grupo 2 : Planejamento Estratégico
o0 01 Gerente Financeiro;
o 01 Gerente de Operacoes;
* Grupo 3 : Planejamento Operacional
0 01 Tomeiro Mecénico;
0 01 Supervisor de Producao;

o 01 Caldeireiro.

Grupo 4 : Planejamento Operacional
o 01 Soldador;
o 01 Caldeireiro;
o 01 Mecanico;
o 01 Soldador.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

O proposito deste capitulo € apresentar, analisar e interpretar os dados
obtidos durante o trabalho do estudo de caso a luz da pesquisa documental, da
observacdo nado participante e, principalmente das entrevistas aplicadas em

funcao deste trabalho.

4.1 Analise e Interpretacdo dos Resultados

Com o objetivo de facilitar o entendimento e a visualizacdo dos
resultados, serdo apresentados os graficos de cada grupo pesquisado

separadamente, conforme informado no subcapitulo anterior.

Em busca de maior aprofundamento nas informagdes obtidas e para
melhor eficiéncia e eficacia da andlise das informagBes conforme presa a
pesquisa qualitativa, os resultados serdo apresentados para o conjunto de
perguntas de cada grupo estudado via quadro com seu respectivo grafico

seguido de suas devidas interpretagoes.

O estudo fara um confronto das respostas e tracarda um paralelo das
andlises, apresentando um esboco grafico das opinides tendo como foco
principal o aprofundamento nas informacdes obtidas e para melhor eficiéncia
da analise das informacbes conforme requer a pesquisa qualitativa, os
resultados sdo apresentados conforme os 5 blocos de questbes especificados
no roteiro de entrevistas do APENDICE A, os quais s&o descritos a seguir:

» Clientes e consumidores;

» Suprimentos e Fornecedores;

e Producao e Custos;

» Eficiéncia e eficacia organizacional;

» Eficiéncia inter-organizacional.
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41.1 Mapa comparativo entre as respostas do Grupo 1

Como forma de abordagem geral entre as respostas dos entrevistados
do grupo 1 composto por:

* Grupo 1 : Planejamento Tatico
o 01 Orcamentista;
o 01 Comprador;

o 01 Engenheiro Mecanico.

Apresenta-se logo a seguir, o Quadro 1 que € um mapa comparativo
formado pelos blocos de assuntos existentes no roteiro de entrevistas utilizado,
bem como suas respectivas perguntas e uma representacao das respostas dos

entrevistados conforme a escala informada anteriormente.

Quadro 1 - Resumo das respostas entrevistados Grupo 1
Clientes e Consumidores
1 Disponibilidade de informacdes sobre produtos/servicos aos clientes.

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
parcialmente totalmente

Entrevistado 03
Concorda que o ERP influencia
totalmente

2 Garantia da informacéao sobre os processos produtivos / administrativo

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
parcialmente totalmente

Entrevistado 03
Concorda que o ERP influencia
totalmente
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Suprimentos / Fornecedores

fornecedores.

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Nao sabe dizer

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

4 Reducdao do custo de transacdes com fornecedores.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

5 Redugéo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP nao influencia

Concorda que o ERP nao influencia

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornecedores.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

7 Facilitacao / Burocratizacao do processo de compras.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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Producgao e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de mao de obra.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia

Concorda que o ERP influencia

totalmente totalmente
EntrevistadoO3 |
Concorda que o ERP influencia
totalmente
9 Reducéo dos custos de retrabalho.
Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente
Entrevistado 03
Concorda que o ERP influencia
totalmente
10 Auxilio na melhoria do nivel de producao.
Entrevistado 01 Entrevistado 02
N0 sabe dizer Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

produtos.

11 Melhoria das informac¢des para composicao de custos dos novos

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do

maquinario.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Nao sabe dizer

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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Eficiéncia e eficacia da organizacao

13 Auxilio na melhoria do processo e d

o0 contelido das decisdes.

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

14 Possibilidade de melhoria das reun

i0es e discussoes internas.

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

15 Possibilidade de melhoria na coord

enacao entre as areas da empresa.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

17 Auxilio no aumento da participacao

de mercado da empresa.

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 03

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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Eficiéncia Inter-organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
Parcialmente totalmente

Entrevistado 03
Concorda que o ERP influencia
totalmente

20 Permisséao a empresa na condicao de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Entrevistado 01 Entrevistado 02
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 03
Concorda que o ERP influencia
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

O Gréafico 1 a seguir, serd utilizado como suporte para analise e
interpretacdo dos dados da entrevista referente ao grupo de entrevistados 1.
Iniciando por uma andlise entre os entrevistados 02 e 03, foi possivel constatar
uma similaridade nas respostas, apenas uma divergéncia na questao de
namero 5 que aborda a melhoria na incerteza do Lead Time dos fornecedores.

Nesta pergunta o entrevistado 2 acredita que o ERP n&o influencia

[...] depende muito do fornecedor, se for o fornecedor que a gente
conhece, confiavel, a gente tem um, ja sabe no dia-a-dia, agora se for
uma empresa nova um produto novo, a gente pode ficar em
enganado. Isso vai depender muito do fornecedor mesmo [...]

J& o entrevistado 3 acredita que o ERP influencia parcialmente neste

quesito:

[...] ele consegue avaliar isso medindo o fornecedor né!? O prazo de
entrega combinado, com o que foi realmente entregue, né? E mas
isso que vai da relacdo com o fornecedor. [...]

Essa similaridade das respostas pode ser comprovada pelo
envolvimento dos entrevistados com todo conjunto organizacional, devido as

funcdes exercidas por cada um.
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Graéfico 1 - Andlise do Grupo de entrevistados 1

Grupo de Entrevistados 1

=@=Entrevistado 01
P1 == Entrevistado 02
P 2Qy_3—1% P 2
% ! X Entrevistado 03
P 18y
P17p P5
P 16F% 1P 6
P 15F p7
p14F

ESCALA:
0 Né&o sabe dizer
1 Concorda que o ERP nao influencia
2 Concorda que o ERP influencia
parcialmente
3 Concorda que o ERP influencia
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto as respostas do entrevistado niamero 1, podemos notar uma
grande oscilacdo entre as respostas chegando, até mesmo, uma divergéncia

consideravel em relacdo aos outros entrevistados deste grupo.

Houve uma similaridade das respostas entre todos deste grupo nas
perguntas de numero 14 a 18, perguntas estas do bloco de Eficiéncia e Eficacia
da Organizacdo, que aborda basicamente o planejamento estratégico da
empresa. Podemos corroborar isto na questdo 16 em que se trata de um
importante topico que € a reducdo de custos, onde o entrevistado 1 cita que “
[...] Creio eu que sim, S6 nao sei se, nos custos, as perdas, melhora a
qualidade, s6 ndo sei se da pra utilizar essas informacdes.[...]". O entrevistado

2 cita que:
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[...] Creio eu que sim, porque s6 esse desperdicio que a gente tinha,
de ndo aproveitamento tanto do material. E sO isso ja, pode ter
certeza que aumentou, pode ter certeza que aumentou muito. N&o
tendo retrabalho, né!? [...]

E o entrevistado 3 também reforca esse atendimento em:

[...] Com certezal Isso ai, a gente ja falou, os dados que vocé obtém
ali, do préximo orgcamento, vocé consegue melhorar a reducdo de
custo om material, com mao-de-obra, com processo, entdo vocé
consegue ter uma reducéo no custo. [...]

Ao analisarmos o grafico de uma forma geral, em diversas perguntas
verifica-se, na maior parte das respostas, o impacto positivo da implantacéo do

total atendimento do sistema ERP.

4.1.2 Mapa comparativo entre as respostas do Grupo 2

Como forma de abordagem geral entre as respostas dos entrevistados

do grupo 2 composto por:

* Grupo 2: Planejamento Estratégico
o 01 Gerente Financeiro;

o0 01 Gerente de Operacoes;

Apresenta-se logo a seguir, o Quadro 2 que € um mapa comparativo
formado pelos blocos de assuntos existentes no roteiro de entrevistas utilizado,
bem como suas respectivas perguntas e uma representacao das respostas dos

entrevistados conforme a escala informada anteriormente.



1 Disponibilidade de informacdes sobre produtos/servicos aos clientes.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

2 Garantia da informacé&o sobre os processos produtivos / administrativo

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

fornecedores.

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

4 Reducdao do custo de transacbes com fornecedores.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

5 Redugéo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornecedores.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

7 Facilitacao / Burocratizacao do processo de compras.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de méo de obra.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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10 Auxilio na melhoria do nivel de producdao.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

produtos.

11 Melhoria das informagdes para composic¢ao de custos dos novos

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

12 Auxilio na melhoria da utilizacdo do

maquinario.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

13 Auxilio na melhoria do processo e d

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Eficiéncia e eficacia da organizacao

0 contelido das decisoes.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

14 Possibilidade de melhoria das reun

ides e discussodes internas.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

15 Possibilidade de melhoria na coordenacédo entre as areas da empresa.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

17 Auxilio no aumento da participacao

de mercado da empresa.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Entrevistado 08

Entrevistado 12

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

90
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Eficiéncia Inter-organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.

Entrevistado 08 Entrevistado 12
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

20 Permisséao a empresa na condicao de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Entrevistado 08 Entrevistado 12
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Quadro 2 - Resumo das respostas entrevistados Grupo 2
Fonte: Dados da pesquisa

Ao iniciar pelo resumo geral entre as respostas dos entrevistados do
Grupo 2, segue o Grafico 2 que € um mapa comparativo entre as respostas dos

blocos dos assuntos existentes no roteiro de entrevistas utilizado.

Gréfico 2 - Analise do Grupo de entrevistados 2

Grupo de Entrevistados 2
P1

==@==Entrevistado 12

== Entrevistado 08

P17

P16

P 15

ESCALA:
0 Né&o sabe dizer P11
1 Concorda que o ERP nao
influencia
2 Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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Verifica-se uma grande coeréncia entre as respostas dos dois
entrevistados em praticamente todos os blocos de entrevistas, apenas uma
pequena diferenca entre as perguntas 3, 5 e 7 que abordam as perguntas do

bloco de Suprimentos / Fornecedores.

Analisando separadamente as perguntas as quais se divergiram, na
questdo de numero 3 que aborda o poder de barganha do comprador, o

entrevistado 8 cita que:

[...] Com certeza! Isso ai, a gente ja falou, os dados que vocé obtém
ali, do préximo orcamento, vocé consegue melhorar a reducédo de
custo com material, com mao-de-obra, com processo, entdo vocé
consegue ter uma reducéo no custo. [...]

J& o entrevistado de nimero 12 demonstra sua opinido quando:

[...] O comprador vai ter acesso a todo historico das transagGes com
fornecedores, e desta forma ele tem a informagdo mais rapida e
confiavel, obtendo assim a melhora da negociacdo e agilidade do
processo. Portanto ajuda bastante. [...]

Ao verificarmos as respostas da questdo de numero 5 que abrange
como o sistema ERP consegue melhorar a garantia do Lead Time do

fornecedor, o respondente 8 fala em:

[...] Olha eu acho que no primeiro no momento ele o seguinte. O
Sistema faria uma apuracéo de quem realmente cumpre o prazo, que
fez aquela compra, a pessoa fez aquele compromisso de entrega, se
entregou ou ndo, depois de um certo tempo a empresa vai saber de
guem realmente cumpre o prazo. Ai vai ter que analisar o sistema,
né? Pegar os dados, o sistema vai ver...

Vai dar uma monitorada, vai saber qual cliente cumpre o prazo, qual
cliente que ndo cumpre, entdo isso ai, vai ter praticidade ai de quem
ele realmente pode contar, né? Ai depende do fornecedor, né? [...]

O entrevistado 12 j& acredita no atendimento do sistema ERP quando

cita em:

[...] Sim. Pois antes as informacdes do histérico de compra para
andlise do comprador era de dificil acesso. No caso para o comprador
ter uma média de tempo que cada fornecedor realiza suas entregas.
Como antes nao tinha isso, e agora possui, isso faz com que o
comprador tenha um controle de cada fornecedor, e reduz o prazo de
entrega do fornecedor. [...]

Foi preciso também analisar outra questdo de divergéncia, que é a

questdo de namero 7, a qual aborda a questdo de como o ERP facilitou ou
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burocratizou o processo de compras, 0 entrevistado 8 explica sua opinido da

seguinte forma:

[...] Uai, depende o ponto de vista de quem vai direcionar o sistema,
né? Certo. Na realidade o sistema tem que vir para facilitar, para
burocratizar, ndo. Mas se caso a pessoa que esta trabalhando no
sistema, tiver uma condi¢cdo muito burocrética, eu digo assim, usar o
sistema em prol da empresa, e trabalhar o sistema, ai sim o sistema
se torna burocratico.

Facilitar, agilizar, os processos nossos né? Isso vai da forma de como
vamos alimentar o sistema, né? [...]

O entrevistado 12, ja acredita no total atendimento do ERP nesta

questdo, mostrando que:

[...] Um sistema como esse, tem como seu objetivo facilitar todos os
processos da empresa, porém antes existiam alguns processos que
ndo eram realizados, por ndo possuir um sistema onde era
alimentado tal informacgédo, ou que a informacao ficasse contida com
alguém em alguma planilha ou documento. Agora o processo tem que
ser feito todo de uma forma e um processo a seguir, para que 0O
sistema seja bem alimentado e a informacgéo seja valida. Um sistema
assim traz um pouco de burocracia em determinadas areas, mas que
s6 tem de positivo para empresa. [...]

Consegue-se retirar da analise do grafico a informacdo do impacto
positivo da implantacdo do sistema ERP nos blocos pesquisados dentro da

organizagao.

4.1.3 Mapa comparativo entre as respostas do Grupo 3

Como forma de abordagem geral entre as respostas dos entrevistados

do grupo 3 composto por:

* Grupo 3: Planejamento Operacional
o0 01 Torneiro Mecénico;
0 01 Supervisor de Producéo;

o 01 Caldeireiro.

Apresenta-se logo a seguir, o Quadro 3 que € um mapa comparativo
formado pelos blocos de assuntos existentes no roteiro de entrevistas utilizado,
bem como suas respectivas perguntas e uma representacao das respostas dos

entrevistados conforme escala informada anteriormente.
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Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac¢bes sobre produtos/servi¢os aos clientes.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP intfluencia
fotalmente

Concorda que o ERP influencia
fotalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

2 Garantia da informacgao sobre os processos produtivos / administrativo

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

fornecedores.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio & empresa a aumentar o poder de barganha com seus

Entrevistado 04

Entrevistado 02

Nao sabe dizer

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

4 Reducao do custo de transacdes com fornecedores.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP néo influencia

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

6 Auxilio na determinacdo de alternativas de fornecedores.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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7 Facilitacdo / Burocratizagdo do processo de compras.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06
Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de méo de obra.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06
Concorda que o ERP influencia
totalmente

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06
Concorda que o ERP influencia
totalmente

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06
Concorda que o ERP influencia
totalmente

11 Melhoria das informacgdes para composi¢ao de custos dos novos
produtos.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06
N&o sabe dizer

12 Auxilio na melhoria da utilizacdo do maquinario.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06
Concorda que o ERP influencia
totalmente
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Eficiéncia e eficacia da organizacao

13 Auxilio na melhoria do processo e d

0 contelido das decisdes.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

14 Possibilidade de melhoria das reun

i0es e discussoes internas.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

15 Possibilidade de melhoria na coord

enacao entre as areas da empresa.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

17 Auxilio no aumento da participacao

de mercado da empresa.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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Eficiéncia Inter-organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.

Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06

N&ao sabe dizer

20 Permissdo a empresa na condi¢cao de agregar mais informagfes aos

produtos/servicos.
Entrevistado 04 Entrevistado 05
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 06

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Quadro 3 - Resumo das respostas entrevistados Grupo 3

Fonte: Dados da Pesquisa

Seguindo a mesma linha de andlise de apresentacdo dos resultados

anteriores, apresenta-se o Grafico 3 que ilustra os resultados do Grupo de

entrevistados 3.

Graéfico 3 - Andlise do grupo de entrevistados 3

3y

P 20

Grupo dePElntrevistados 3

Ak

==@==Entrevistado 04
== Entrevistado 05
Entrevistado 06

mP 3

p13

ESCALA:
0 N&o sabe dizer
1 Concorda que o ERP nao
influencia
2 Concorda que o ERP influencia

P 18y

P17p PS5

P 16K} P6

p 15k Pp7
P14

Fonte: Dados da Pesquisa
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Nota-se nos resultados das entrevistas do grupo de entrevistados 3 uma
sutii semelhanca nas respostas do roteiro, principalmente entre o0s
entrevistados 04 e 05, que, na maioria das perguntas concordaram que o ERP
influéncia totalmente no sistema, houve apenas discordancia entre as
perguntas 03 e 05 que aborda o bloco de Suprimentos / Fornecedores,

respectivamente.

Analisando a diferenca entre as respostas de numero 3, onde é
perguntado sobre o auxilio do ERP no poder de barganha com fornecedores, o
entrevistado 4 cita “[...JAi eu ndo sei, acho complicado. Essa ai eu néo sei
responder nao! [...]". ja o entrevistado 5 cita que “ [...] sim [...]" . J& na questao
de nimero 5, que aborda a questdo do Lead Time do fornecedor, existe uma
outra discordancia onde que o entrevistado 4 fala em:

[...] Ah, eu creio que ndo. Depende deles (fornecedores) né, eu creio
gue o sistema nao, mas eu creio que eles, depende deles la pra
entrega tudo certinho, né? [...]

O entrevistado 5, mostra uma opinido diferente, onde fala em:

[...] Consegue, porque assim que chega o pedido, ja& de compra de
empresa de fabricagdo, jA& em seguida faz um pedido de compra, e
com isso, ndo atrasa assim, nas compras, né? [...]

A analise feita sob o entrevistado 6, mostra uma série de respostas onde
0 mesmo nao soube responder ou ndo quis opinar, mostra também que o
mesmo em diversas perguntas oscila entre concordar totalmente e concordar

parcialmente com a influéncia do ERP nos processos da empresa.

Exemplificando por exemplo na questdo 11 que fala sobre a ajuda na
composicao de informacdes para novos produtos, ele cita que “[...] Isso eu nédo
sei te dizer ndo.[...]". Outra questdo similar € a de numero 19 que trata a
questao inter-organizacional da relacdo a coordenar de perto os clientes e

fornecedores, ele cita “[...] Essa ali, eu né&o...[...]".

De forma geral houve neste grupo uma sutil compatibilidade das

respostas, principalmente entre as questdes de 12 a 18, havendo diferenca,
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assim como nos outros blocos, na questdo de numero 5 que abordou a questéao

da melhoria do Lead Time dos fornecedores.

4.1.4 Mapa comparativo entre as respostas do Grupo 4

Como forma de abordagem geral entre as respostas dos entrevistados

do grupo 4 composto por:

* Grupo 4 : Planejamento Operacional
o 01 Soldador;
o 01 Caldeireiro;
0 01 Mecénico;
o 01 Soldador;

Apresenta-se logo a seguir, o Quadro 4 que € um mapa comparativo
formado pelos blocos de assuntos existentes no roteiro de entrevistas utilizado,
bem como suas respectivas perguntas e uma representacao das respostas dos

entrevistados conforme escala informada anteriormente.

1 Disponibilidade de informac¢fes sobre produtos/servi¢os aos clientes.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10 Entrevistado 11
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente parcialmente

2 Garantia da informac&o sobre 0s processos produtivos / administrativo

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10 Entrevistado 11
Concorda que o ERP influencia N&o sabe dizer
totalmente

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxflio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus

fornecedores.
Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente
Entrevistado 10 Entrevistado 11
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente
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4 Reducédo do custo de transacfes com fornecedores.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Concorda que o ERP nao influencia

Nao sabe dizer

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP nao influencia

Concorda que o ERP influencia
totalmente

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornecedores.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
parcialmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

7 Facilitacao / Burocratizacdo do processo de compras.

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP néo influencia

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Producgao e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de mao de obra.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente
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9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia

Concorda que o ERP influencia

totalmente totalmente
10 Auxilio na melhoria do nivel de producao.
Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia

totalmente

produtos.

11 Melhoria das informac¢des para composicao de custos dos novos

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia

Concorda que o ERP influencia

totalmente totalmente
12 Auxilio na melhoria da utilizacdo do maquinario.
Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Eficiéncia e eficacia da organizacao

13 Auxilio na melhoria do processo e do contelido das decisfes.

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Nao sabe dizer

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente




102

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discussoes internas.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

15 Possibilidade de melhoria na coord

enacao entre as areas da empresa.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
parcialmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia

totalmente

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

17 Auxilio no aumento da participacao

de mercado da empresa.

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Nao sabe dizer

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP nao influencia

Concorda que o ERP influencia

totalmente
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Eficiéncia Inter-organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.

Entrevistado 07 Entrevistado 09
Concorda que o ERP influencia Concorda que o ERP influencia
totalmente totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

produtos/servicos.

20 Permisséo a empresa na condicao de agregar mais informacdes aos

Entrevistado 07

Entrevistado 09

Nao sabe dizer

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Concorda que o ERP influencia
totalmente

Quadro 4 - Resumo das respostas entrevistados Grupo 4

Fonte: Dados da Pesquisa

Seguindo a mesma linha de

raciocinio dos demais grupos de

entrevistados, o Grafico 4 a seguir, mostra os resultados das respostas do

grupo de entrevistados 4, porém a diferenca de acréscimo de mais um

respondente, ou seja, o grafico possui as respostas de 4 entrevistados.
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Gréfico 4 - Analise do grupo de entrevistados 4

Grupo de entrevistados 4

P1 == Entrevistado 07
== Entrevistado 09

Entrevistado 10
== Entrevistado 11

P17

ESCALA: P11
0 Né&o sabe dizer
1 Concorda que o ERP nao
influencia
2 Concorda que o ERP influencia
parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se via andlise do Grafico 4 a extrema discrepancia entre as
respostas dos entrevistados. Ndo se consegue realizar nenhuma correlagcéo
concreta entre as opinides pesquisadas neste grupo. Um exemplo citado pode
ser a questdo de nuamero 17 que aborda o tema que o sistema ERP pode
ajudar a empresa a aumentar a participacdo da empresa no mercado. O
entrevistado 7 responde o seguinte:

[...] Eu acho que sim, acredito que ai, a empresa faturando mais, ela
condicdo de comprar mais maquinario, comprar mais, sei la, acho que
possa dar rentabilidade pra empresa, vocé entendeu? Na verdade
pode até ajudar o préprio funcionario, vocé entendeu? A empresa

tendo mais lucro, os diretores, os diretores podem fazer alguma
melhoria para os funcionarios, vocé entendeu? Eu acredito.[...]
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O entrevistado 9, concorda parcialmente respondendo “ [...]
Pode. Isso vai depender do tipo de servico que vai fazer [...]. J& oS
entrevistados 10 e 11, respondem “[...] As vezes, né? [...]" e “[...] N&@o

sei te responder. [...]", respectivamente.

Outra questédo que houve divergéncias foi a questdo de numero 7
que fala sobre a facilitacdo ou burocratizacdo do sistema de compras
com a implantacdo do sistema ERP, onde o respondente numero 7

concorda com a melhoria parcialmente, citando:

[...] O sistema eu acho que veio para facilitar, se entendeu?
Veio para facilitar, mas agora logicamente que no comec¢o vai
complicado, vocé entendeu? Vai ter aqueles problemas,
aquela certa dificuldade, mas com o tempo a gente vai, vai
facilitando com certeza, eu acho que nao de curto prazo, mas
sei |4, médio prazo, prazo, se entendeu? Acho que vai
facilitar e muito. Nao é s6 no sentido de compra e isso, mas
no geral, vocé entendeu? Acho que vai ser positivo. [...]

Ja os entrevistados 9 e 11, concordam com a facilitacdo pela
implantacdo do ERP, respondendo “[...]JEu acho que facilitou, pode até
ter mais algumas coisas para preencher mais. Alguma tabela, mais
facilita. Para ficar mais seguro, né? [...]” e “ [...] Facilitou muito... [...]",

respectivamente.

Analisando de forma geral este bloco de entrevistados, nota-se
uma grande discrepancia entre as respostas, praticamente em todas as
guestdes abordadas. Cada respondente opinou de forma diferente, com
isso dificultando qualquer tipo de analise. No subcapitulo 4.2 (Analise

de Resultados) estas divergéncias serdao melhor discutidas.
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415 Cruzamento das informacdes entre os Grupos Pesquisados

Neste subcapitulo seré verificado o cruzamento entre as opinides dos
entrevistados, realizando a comparacao entre 0s grupos pesquisados com a
intencdo de verificacdo do nivelamento do entendimento do sistema ERP, os

grupos serao cruzados da seguinte forma:

a) Primeiro cruzamento — Grupo 1 (Planejamento Tatico) e Grupo 4
(Planejamento Operacional);

b) Segundo cruzamento — Grupo 2 (Planejamento Estratégico) e

Grupo 3 (Planejamento Operacional).

7z

Este cruzamento é importante, pois realizando um comparativo entre
niveis diferentes da organizacdo, pode-se verificar a disseminacdo das
necessidades e expectativas de cada nivel, bem como o impacto do sistema

ERP de forma geral diante da empresa pesquisada.

Cruzamento 1 — Grupo 1 (Planejamento Tatico) e Grup o0 4 (Planejamento

Operacional);

Para melhor visualizacdo, o gréafico 5 foi divido em 2 partes, perguntas
de 01 a 10 e perguntas de 11 a 20, porém tratado como um s6 grafico para fins
de analises. Para melhor entendimento, logo a seguir, sdo apresentadas as

perguntas do roteiro que também constam do (Apéndice A):

Clientes e Consumidores
1 Disponibilidade de informag6es sobre produtos/servigos aos clientes.
2 Garantia da informac&o sobre os processos produtivos / administrativo passada aos clientes

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus fornecedores.
4 Reducao do custo de transac¢des com fornecedores.

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

6 Auxilio na determinacdo de alternativas de fornecedores.

7 Facilitacdo / Burocratizagdo do processo de compras.
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Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de méo de obra.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

11 Melhoria das informacfes para composi¢do de custos dos novos produtos.
12 Auxilio na melhoria da utilizacdo do maquinario.

13 Auxilio na melhoria do processo e do contetdo das decisdes.

14 Possibilidade de melhoria das reunies e discussdes internas.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacao entre as areas da empresa.
16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

17 Auxilio no aumento da participacao de mercado da empresa.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio & empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.
20 Permissdo a empresa ha condicao de agregar mais informacfes aos produtos/servi¢os.

Gréfico 5 - Cruzamento 1

Cruzamento 1 - Perguntas de 01 a 10
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Cruzamento 1 - Perguntas de 11 a 20

Atende
totalmente
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N&o atende
Nao Soube _
Responder
P11 P12 P13 P14 P 15 P 16 P17 P 18 P 19 P 20
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Fonte: Dados da Pesquisa

Realizando a analise do Grafico 5 pode-se verificar resultados
interessantes para a pesquisa, em sua grande maioria, 0S entrevistados
informaram que existe o atendimento total do sistema ERP dentro da
organizacdo. Verificam-se algumas perguntas que houve desnivelamento como

€ visto nas perguntas de numero 7 e 13.

Uma questdo que pode ser levantada como exemplo interessante é de
namero 8 que aborda a questdo do melhor controle de matéria prima, pode-se

verificar a total concordancia:

[...] Cem por cento, eu pude verificar que ha um controle melhor do
que existia antes, através do sistema de ERP. [...]

[...] Eu achei que sim, assim a gente seguir a risca, por exemplo,
apontar no horéario certinho tudo certo, eu creio que realmente
melhorou sim. [...]

[...] Com certeza, né? Uma das coisas que a gente cuida, e monitora,
e com o sistema € pra gente ter isso mais na mao né? Justamente
para saber matéria-prima o que ta fazendo de méo-de-obra, e tal, né?
Para fazer o gerenciamento dessa parte ai né? [...]
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Outra questado interessante de ser abordada € a total convergéncia das

respostas da questdo de numero 12 que trata o assunto da melhoria do

maquinario:

[...] Hum.. Isso d& pra controlar, assim, da pra controlar, as horas,
igual.. o tempo, que a maquina ta funcionando, nao fica exagerado, o
cara tem a obrigacdo de colocar o certo. [...]

[..] Também! E um ponto que vocé consegue utilizar o ERP para
fazer essa melhoria, através de levantamento de dados, de
informacdes que vocé consegue tirar dele e aplicar nos maquinarios,
nos equipamentos, para saber tempo de processo o que vocé pode
estd melhorando. Que equipamento que vai usar ou n&o, isso
mesmo! [...]

[...] Melhora. Acho que melhora sim, as vezes a gente tem um servico
gue pode ser feito na furadeira, e a pessoa se nao vé |4, ela vai faz
na fresa, isso dificulta as vezes o trabalho, se seguir tudo la certinho,
melhora sim. [...]

Verificando agora negativamente, a questdo de ndmero 5 que trata o

assunto do Lead Time dos fornecedores, mostra um nivelamento nas opinides

dos entrevistados;

[...] Ah, eu creio que ndo. Depende deles (fornecedores) né, eu creio
gue o sistema ndo, mas eu creio que eles dependem deles I4 pra
entrega tudo certinho, né? [...]

[...] Acredito que ndo. Depende do fornecedor. Tipo assim, se o
fornecedor entregar mais rapido. Mas rapido a pecga. [...]

[...] Depende muito do fornecedor, se for o fornecedor que a gente
conhece, confiavel, a gente tem um, ja sabe no dia-a-dia, agora se for
uma empresa nova um produto novo, a gente pode ficar em
enganado. Isso vai depender muito do fornecedor mesmo. [...]

[..] E, eu acredito que ndo, que nesse caso ai, tem um prazo de
tempo no préprio sistema ali, se entendeu? Definido, ai no caso
préprio fornecedor tem que cumprir aquilo Ia também, se entendeu?
N&o verdade ndo vai nem depender do sistema, se entendeu? [...]

Este cruzamento de informacdes para este conjunto de entrevistados foi

de grande valia, pois possibilitou verificar o entendimento das informacdes

basicamente niveladas entre 0s niveis taticos e operacional da empresa

pesquisada.
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Cruzamento 2 - Grupo 2 (Planejamento Estratégico) e Grupo 3

(Planejamento Operacional);

Assim como no estudo anterior, para melhor visualizacdo, o gréfico 6 foi
divido em 2 partes, perguntas de 01 a 10 e perguntas de 11 a 20, porém
tratado como um sO grafico. Para melhor entendimento, abaixo segue as
perguntas do roteiro:

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informag6es sobre produtos/servigos aos clientes.
2 Garantia da informacé&o sobre os processos produtivos / administrativo passada aos clientes

Suprimentos / Fornecedores

3 Aucxilio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus fornecedores.
4 Reducao do custo de transacdes com fornecedores.

5 Reducdo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

6 Auxilio na determinacao de alternativas de fornecedores.

7 Facilitacdo / Burocratizagdo do processo de compras.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de méo de obra.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

11 Melhoria das informacfes para composi¢do de custos dos novos produtos.
12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Eficiéncia e eficicia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do conteldo das decisdes.

14 Possibilidade de melhoria das reunibes e discussfes internas.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre as areas da empresa.
16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Eficiéncia Inter -organizacional
19 Auxilio & empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.
20 Permissdo a empresa na condi¢do de agregar mais informacfes aos produtos/servi¢os.
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Gréfico 6 - Cruzamento 2

Cruzamento 2 - Perguntas de 01 a 10
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao analisar este cruzamento podemos verificar um importante resultado
para o trabalho, onde € possivel notar, por meio do Grafico 6 o quase total
nivelamento das opinides dos entrevistados corroborando, em sua maioria o
impacto positivo do sistema ERP. Houve apenas divergéncias nas opinides

entre as questdes 5 e 7 dos entrevistados.

O cruzamento deste grupo talvez seja um dos mais importantes para o
trabalho, pois traca um paralelo entre o entendimento do planejamento
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principal responsavel pela idealizacdo do sistema ERP com
planejamento operacional que sdo 0s responsaveis pela
formacgbes no sistema. Pode-se entender por meio deste

ouve ganho positivo em relacdo as influéncias do sistema

Para diferenciar da analise feita no primeiro cruzamento, sera verificada

a concordancia em
entendimento na

fornecedores:

guestdes nao citadas nos itens anteriores, um exemplo foi o

gquestdo 6 que aborda a melhoria para opcbes de

[...] Auxilia. Bem melhor, bem mais organizado. Fazer escolha, ja vem
qgual sédo os melhores, fornecedor no caso. [...]

[...] Claro. S&o duas situacfes, né? Igual a gente estava comentado
agora. Principalmente dependo de prazo, que a gente pode ta
ganhando ai, né? Que se tem o prazo que chegou na época que vocé
comprou, ele automaticamente vai atender a producéo, se atrasou vai
atrasar a producao. Entdo automaticamente vai te esquecer disso ai,
vai ser prazo de entrega, preco, entdo juntando tudo isso ai..

Como avaliar, quédo melhor o fornecedor, né? |[...]

[...] Sim, com o histérico de transacdes do sistema, vocé qualifica
seus fornecedores e assim te da mais possibilidade de negociacao.

[.]

Outra questédo de interessante verificagdo € a de niumero 14 que aborda

a melhoria das

concordancia geral:

reunides e discussdes internas, houve também uma

[...] Al ja vai ter varios assuntos heim? Que ai vocé vai pegar os
pontos fracos, os pontos positivos, ai vocé vai saber até assim. Pelo
sistema vocé ja vai saber os pontos fracos da empresa, para discultir.

[.]

[...] As reunides internas serdo baseadas nos dados que o sistema
armazena e isso faz com que estas reunides possam melhorar os
processos da empresa sempre. [...]

[...] Eu gosto de ser exato, porque a gente discute muito sobre
situacdo e ndo de fatos, fatos concretos, entdo a gente tendo ali os
fatos, nameros, ai sim, nés vamos ter condicdo de fazer reunides
mais incisivas, trabalhar mais o problema mesmo e resolver aquilo ali,
porgue a gente sempre fala, e tal, mas a gentes sempre acha, fala e
nunca tem o nimero para falar, foi tanto, fez isso, fez errado, né? E
vai trabalhar em cima de fatos mesmo né? [...]



113

416 Resumo geral dos blocos da pesquisa

A avaliacdo realizada a seguir, consiste em uma andlise das respostas
dos entrevistados como um todo, ou seja, as respostas dos 12 entrevistados,
comparadas de forma geral, no sentido de se entender como € a influéncia do
sistema ERP na empresa pesquisada sob a o6tica dos empregados, de acordo

com cada bloco do roteiro.

a) Clientes e Consumidores;

b) Suprimentos / Fornecedores;

c) Producgao e Custos;

d) Eficiéncia e Eficacia na Organizagao;

e) Eficiéncia Inter-organizacional.

Resumo Bloco 1 — Clientes e Consumidores
O

Grafico 7 analisa as respostas das perguntas de 01 e 02 abordadas no
bloco de Clientes e Consumidores, as perguntas seguem abaixo para
facilitacdo da anélise:

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac¢fes sobre produtos/servicos aos clientes.
2 Garantia da informacédo sobre os processos produtivos / administrativo passada aos clientes

Gréfico 7 - Mapa Comparativo Blocos Geral - Clientes e Consumidores
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Mapa Comparativo Entre as Respostas do Bloco: Clie  ntes e
Consumidores

Atende
totalmente

Atende
parcialmente

Nao atende

Nao Soube

Responder p1 ' P2 '
= Entrevistado 01 = Entrevistado 02 Entrevistado 03 m Entrevistado 04
m Entrevistado 05 m Entrevistado 06 m Entrevistado 07 m Entrevistado 08

Fonte: Dados da Pesquisa
Entre os 12 entrevistados e as 2 perguntas avaliadas (Pl e

P2), podemos notar uma homogeneidade entre as respostas,
tendendo a uma grande maioria no que diz respeito ao total
atendimento do sistema ERP neste bloco de Clientes e
Consumidores, isso demostra o beneficio deste sistema ao

atendimento aos Clientes.

Esta anéalise, de modo geral, confirma a influéncia positiva
da intengcdao da implantagcdo do sistema ERP, bem como seu
beneficio que é considerado pela maioria dos funcionarios
pesquisados, correspondendo a maior parte do percentual da

empresa geral.

Para este bloco de perguntas, o peso maior na resposta dos
entrevistados € com relagdo a forma com que as informacdes sao
apresentadas no sistema, visto que geralmente as respostas que
0os clientes necessitam de imediato no tipo de segmento da
empresa pesquisada, € com relacdo a prazo de entrega dos
equipamentos que estdo sendo fabricados ou questbes fiscais /
financeiras. Neste quesito, a pesquisa apresenta uma total
influéncia positiva do sistema ERP na apresentacdo e
confiabilidade destas informacfes para serem repassadas aos

clientes.
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Resumo Bloco 2 — Suprimentos / Fornecedores

O

Grafico 8 analisa as respostas das perguntas de 03 a 07
abordadas no bloco de como o sistema ERP tem influéncia em

Suprimentos / Fornecedores:

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus fornecedores.
4 Reducado do custo de transacbes com fornecedores.

5 Reducdo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

6 Auxilio na determinacdo de alternativas de fornecedores.

7 Facilitacdo / Burocratizacdo do processo de compras.

Grafico 8 - Mapa Comparativo Blocos Geral - Suprimentos / Fornecedores
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Mapa Comparativo Entre as Respostas do Bloco: Supr  imentos / Fornecedores

Atende
totalmente

Atende
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao estudar e analisar o gréafico 8 se pode notar duas
distincdes entre as perguntas, um total atendimento do sistema
ERP nas perguntas 03, 04 e 06 que aborda o assunto do poder de
barganha de negociacdo, reducdo dos custos de transacdo com
fornecedores e o0 auxilio na determinacdo de alternativas dos
fornecedores, respectivamente, e certo desentendimento nas
perguntas 05 e 07 que trata da reducédo da incerteza do prazo de
entrega dos fornecedores e da facilitacdo ou burocratizacdo do
processo de compras pelo sistema ERP.

As perguntas em gque houve o consenso de atendimento total
do sistema ERP, perguntas 04 e 06 abordam dois assuntos de
extrema importancia para a empresa que € a reducdo de custos
das transacfes, que aborda o ganho de tempo do profissional de
suprimentos para realizacdo de outras atividades, como um
planejamento de compras por exemplo. E também expressa um
ganho de uniformizacédo das cota¢cfes, ou seja, todas as cotacdes

chegam aos fornecedores da mesma maneira e com as mesmas
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informacdes, podendo assim existir uma equalizacdo das

propostas recebidas pelo departamento de suprimentos.

Com relagdo as perguntas 05 e 07 que houve oscilagdes nas
opinides, e analisando separadamente cada uma, pode-se pode
verificar que na questdo de numero 05 que cita a reducédo do lead
time do fornecedor, a pesquisa mostra exatamente um dos limites
de atuacdao do sistema ERP, pois este tipo de sistema pode
monitorar o prazo acordado entre o Comprador e o Vendedor.
Embora o sistema ndo possa garantir que o fornecedor ird cumprir
seu acordo. Ja a resposta de numero 07 que aborda a facilitacao
ou burocratizacdo do processo de compras, nota-se certa
tendéncia entre o sistema atender parcialmente e atender
totalmente. Pensamento este que pode ser entendido como uma
normalidade positiva, uma vez que a intencao de integracao de
um sistema ERP é a agilidade do processo de compras. Porém
para que o fluxo de informacdes ocorra corretamente € necessario
que algumas etapas sejam cumpridas, gerando assim uma
pequena burocracia. Um exemplo que pode ser apresentado é a
necessidade de uma sequéncia de aprovacdes antes que o
comprador realize a aquisicdo de uma matéria-prima solicitada

pelo departamento de planejamento da producéao.

Resumo Bloco 3 — Producéo e Custos

Grafico 9 analisa as respostas das perguntas de 08 a 12 abordadas no

bloco de Producgéo e Custos conforme parte do roteiro informado a seguir:
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Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de méo de obra.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

11 Melhoria das informag¢fes para composi¢do de custos dos novos produtos.
12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinério.

Grafico 9 - Mapa Comparativo Blocos Geral - Producéo e Custos

Mapa Comparativo Entre as Respostas do Bloco: Prod  ucéo e Custos
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ao analisar este bloco de respostas, nota-se praticamente uma
totalidade de aceitacdo das opinibes dos entrevistados que o sistema ERP
atende totalmente o quesito que aborda a Producao e Custos.

E de suma importancia esta andlise realizada para mais uma vez
comprovar os beneficios gerados pelo sistema ERP no departamento de
producdo. As perguntas realizadas abordam desde a melhoria no sistema de
estocagem, passando pela melhoria de utilizacdo dos equipamentos e

consequentemente a redugéo dos custos de produgéo.

A decisdo de implantacdo de um sistema ERP pelos diretores das
empresas, e no caso da Calsimec que foi a empresa pesquisada nédo foi
diferente, intuito € o de justamente ter mais conhecimento e controle da parte

produtiva da organizacao, pois € ali que estdo os gargalos dos custos, bem
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como a oportunidade de otimizacdo dos processos para aumentar os lucros. E
no departamento de produgdo que se consegue, desde um planejamento e
controle do estoque mais efetivo, até verificar qual o melhor caminho entre as
maquinas (processo) em que o produto deve passar para conseguir um melhor
indice produtivo. Ter este controle e estas informacdes em méaos para os niveis

de geréncia e diretoria das empresas é uma ferramenta importante para

permanéncia competitiva no mercado em que atua.

Resumo Bloco 4 — Eficiéncia e Eficicia na Organiza¢  &o

O Grafico 10 demonstra as respostas das perguntas de 13 a 18
abordadas no bloco de Eficiéncia e Eficacia da organizacédo, conforme parte do

roteiro informado a seguir:

13 Auxilio na melhoria do processo e do contetdo das decisfes.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discussdes internas.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacado entre as areas da empresa.
16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

17 Auxilio no aumento da participacao de mercado da empresa.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Gréfico 10 - Mapa Comparativo Blocos Geral - Eficiéncia e Eficacia na Organizacéo
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Mapa Comparativo Entre as Respostas do Bloco: Efic  iéncia e Eficacia na
Organizacao
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Fonte: Dados da Pesquisa

Este bloco analisado aborda os principais topicos ligados ao
planejamento estratégico da empresa e como o sistema ERP pode auxiliar
trazendo informacdo aos interessados deste departamento para as diversas
tomadas de decisbes que sao importantes no cotidiano da organizagao.

E possivel notar nas respostas dos entrevistados uma concordancia
guanto aos impactos positivos do ERP para esta finalidade e como 0 mesmo
pode influenciar positivamente na visdo dos envolvidos. Verifica-se também
que as respostas que destoaram da maioria pesquisada, sao os profissionais
do departamento operacional da empresa, ou seja, sdo os funcionarios que nao
possuem 0 conhecimento de como o sistema atua para o planejamento da
organizacdo, mas deveriam ser melhor direcionados pelas suas liderancas em
busca de melhores resultados para a empresa. Como verificado na andalise dos
gréficos anteriores, no estudo dos grupos do planejamento operacional, notou-
se a falta do quanto o conhecimento destes funcionarios sdo importantes no
fluxo do sistema e 0 quao seu envolvimento e conhecimento é importante para

0 sucesso da implantagcdo e bom funcionamento do mesmo.
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Resumo Bloco 5 — Eficiéncia Inter-organizacional

O Grafico 11 demonstra as respostas das perguntas de 19 a 20
abordadas no bloco de Eficiéncia Inter-organizacional conforme parte do roteiro
informado a sequir:

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Aucxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.
20 Permissdo a empresa na condi¢do de agregar mais informagfes aos produtos/servigos.

Grafico 11 - Mapa Comparativo Blocos Geral - Eficiéncia Inter-organizacional

Mapa Comparativo Entre as Respostas do Bloco: Efic  iencia
Interorganizacional
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Fonte: Dados da Pesquisa

Esta etapa do roteiro de entrevistas, como o titulo do bloco de perguntas
sugere, de como o sistema ERP influenciou na melhoria da dos processos
dentro da organizacdo, como ele pode facilitar ou ndo os processos de

composicao e acesso as informacoes.

E facilmente notavel que a grande maioria dos entrevistados informou
que o sistema ERP atente totalmente o quesito sugerido pelo roteiro, iSso
demostra mais uma vez o sucesso e o0 beneficio que houve com a implantacao

do sistema.
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As informacdes, assim como quem as insere no sistema, sao as partes

mais importantes para o sistema ERP, de nada adiantaria uma empresa

adquirir o melhor sistema ERP do mundo, com o melhor pacote de mdodulo de

funcdes para implantar, se as informacdes do processo ndo forem devidamente

inseridas no sistema. No caso da empresa pesquisa, verifica-se, de forma

geral, que todos os envolvidos sentiram a melhora para se trabalhar e ter

acesso as informacoes.

4.1.7

Resumo Quantitativo da Pesquisa

Afim de uma melhor visualizagdo numérica e um entendimento geral e

amplo sobre todos os pesquisados foi criada a Tabela 5 abaixo que apresenta

um resumo baseado na nado concordancia,

concordancia total do atendimento do sistema ERP.

Tabela 5 - Resumo Quantitativo

concordancia parcial ou

Concordam que o

Concordam que o

Concordam que o ERP

~ ERP antente
VARIAVEIS ERP NAO antende atende TOTALMENTE
3 PERGUNTAS PARCIALMENTE
ESTRATEGICAS
n° n° n°
- Percentual Vel Percentual - Percentual
1 Disponibilidade de informacgdes sobre
ponib . ¢ 0 0% 2 17% 10 83%
produtos/servigos aos clientes.
Clientes e
Consumidores
2 Garantia da informacdo sobre os processos
. . . . 0 0% 1 8% 10 83%
produtivos / administrativo passada aos clientes
3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganhal 0 0% 1 8% 9 75%
comseus fornecedores.
4 Reducao do custo de transagdes com fornecedores. 0 0% 0 0% 12 100%
Suprimentos / 5 Redugdo da incerteza do prazo de entrega (lead
0, 0/ 0,
Fornecedores time) dos fornecedores. 5 42% 8 25% 8 25%
6 Auxiio na determinacdo de alternativas de 0 0% 0 0% 12 100%
fornecedores.
7 Faciltagdo / Burocratizagdo do processo de
¢ ¢ P 1 8% 4 33% 7 58%
compras.
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8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de

méo de obra. 0% 0% 12 100%
9 Reducéo dos custos de retrabalho. 0% 0% 12 100%
Producédo e Custos |10 Auxflio na melhoria do nivel de produgéo. 0% 0% 11 92%
11 Melhoria das informagdes para composicdo de 0% 8% 10 83%
custos dos novos produtos.
12 Auxflio na melhoria da utilizag&o do maquinario. 0% 0% 11 92%
éz(:iAsLézﬂslo na melhoria do processo e do contetido das 17% 0% 9 75%
1.4 Pos~5|b|!|dade de melhoria das reunides e 0% 0% 12 100%
discussdes internas.
15 Possibilidade de melhoria na coordenagdo entre as
. 0% 8% 11 92%
Eficiéncia e eficacia | areas da empresa.
da organizagédo
16 Auxflio no aumento da margem de lucro da empresa. 0% 0% 12 100%
17 Auxilio no aumento da participacéo de mercado dal
emprosa participag 0% 17% 9 75%
iitf;sézli?gdade de melhoria do planejamento 8% 0% 11 92%
19 Auxilio 3 d d t
. uxfio & empresa a coordenar de perto seus 0% 8% 9 75%
clientes e fornecedores.
Hiciéncia Inter-
organizacional L dicso d )
20 Permiss&@o a empresa na condicdo de agregar mais 0% 0% 1 92%

informagdes aos produtos/servicos.

Fonte:

Dados da Pesquisa

No préoximo capitulo serdo discutidos os resultados obtidos das

pesquisas realizadas acima, finalizando neste, a apresentacdo dos

resultados.

4.2

Apos

Discussao dos Resultados

as interpretacbes e analises

realizadas no capitulo

anterior, entende-se que foi alcancado o fim principal deste trabalho

gque teve como objetivo principal

analisar

impactos que a

implantacdo do sistema ERP na empresa de caldeiraria Calsimec sob

a visdo dos funcionarios dos departamentos de engenharia e

producao.
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Para se chegar ao objetivo principal deste trabalho, foram
propostas trés metas intermediarias. A primeira proposta do projeto
era justamente avaliar como o nivel de informacdo sobre a
importancia e a forma de funcionamento do sistema era conhecido

pelos funcionarios do mesmo nivel de atuacdo dentro da organizacao.

A conclusédo que se chega frente as respostas destas primeiras
analises, é que, de modo geral, os entrevistados mostraram-se
basicamente com mesmo nivel de conhecimento sobre o sistema ERP
bem como o seu atendimento na interligacdo dos departamentos da

organizacao.

No primeiro grupo, houve uma divergéncia nas respostas de um
dos entrevistados (entrevistado 1) em comparacdo com os demais do
mesmo grupo. Esta oscilagdo das perguntas pode ser explicada
principalmente pela funcdo exercida pelo entrevistado supracitado
dentro da organizacdo, Orcamentista, que apesar de ter um
conhecimento da forma que um sistema ERP funciona, ndo tem
conhecimento de como o mesmo atua dentro de outros departamentos

da empresa.

No segundo grupo, em sua maioria, houve grande
compatibilidade das respostas. Esta coeréncia €& extremamente
importante para a pesquisa, visto que o0s dois entrevistados sao
funcionarios do Planejamento Estratégico da empresa e estiveram
diretamente envolvidos desde a intencao de implantacdo do sistema
até a operacionalizacdo com o uso das informacdes que o0 sistema
fornece. As respostas demonstram que existe expectativa e confianca
no funcionamento do sistema junto a organizagdo, uma vez que
ambos entrevistados, na maioria das respostas, concordam com a

influéncia positiva do sistema ERP.

Houve divergéncia de opinides de entrevistados no grupo 4,
conforme demonstrado no Grafico 4. Esta divergéncia encontrada se
trata de um grupo que se enquadrado na parte operacional da

empresa. Isso demonstra a falta de conhecimento de como o sistema
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ERP esta interligando todos os departamentos da empresa. E possivel
notar que muitos dos entrevistados ndo souberam responder alguns
guestionamentos sobre o funcionamento béasico do sistema. Entende-
se por meio deste resultado que € igualmente necessario que 0s
objetivos da implantacdo e funcionamento do sistema estejam
nivelados entre todos, principalmente no nivel operacional, e esta
responsabilidade de repassar aos funcionarios do planejamento
operacional pertence ao nivel imediatamente superior: o Tatico. O
sucesso do funcionamento depende em sua grande parte do
alinhamento de visbes de todos o0os empregados da empresa,
indiferentemente de seu setor ou atividade.

Todavia, foi de suma importancia essa verificacdo e com bom
grau de satisfacdo, mostrando que existe sim uma equalizacdo no
nivel de conhecimento dos envolvidos com o sistema. Outro marco
muito importante para o sucesso de implantacdo de um sistema ERP.
Também se consegue verificar a total influéncia positiva do sistema na

opinido dos entrevistados.

O segundo objetivo intermediario evidenciou e analisou o0s
pontos de atendimento do sistema na visdo geral dos 12 entrevistados
perante as 20 perguntas abordadas, visando analisar como o0s
usudarios avaliavam o atendimento do sistema. Diante dessa, notou-se
existéncia de uma maior concordancia da influéncia positiva do
sistema em todas as perguntas avaliadas, houve apenas 0 n&o
atendimento do sistema na pergunta que abordou a reducdo da
incerteza do prazo de entrega (Lead Time) dos fornecedores. Essa
discordancia de que o sistema influencia apenas parcialmente se deve
conforme afirmado por McGee e Prusak (1994), a condicdao de
dependéncia de melhor utilizacdo por parte do usuario e que nao
existe sistema sem o0 elemento humano, ou seja, quanto mais
estratégico € um sistema de informacdes, mais esforcos humanos séo

necessarios.
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A partir dos resultados foi montada a Tabela 6, a seguir, como
forma de ilustrar a passagem do desacordo dos entrevistados em
relacdo ao sistema atender apenas parcialmente:

Tabela 6 - Resumo satisfacdo do sistema ERP

Atende Totalmente

Nao Atende A_tende Acima de 75% dos
Parcialmente
blocos
5% dos 0% dos 90% dos
entrevistados entrevistados entrevistados

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se notar nas respostas de uma grande maioria dos
entrevistados, a positividade quanto as influéncias do sistema ERP de
forma geral, corroborando a expectativa positiva da alta geréncia
gquando da escolha de implantacdo de um sistema ERP. Com isso,
valida-se a influéncia positiva do mesmo em seus departamentos. Na
opinido dos entrevistados, este tipo de software influencia
positivamente na maioria das aclOes estratégicas organizacionais

pesquisadas.

Esta aceitacdo é extremamente importante para o sucesso da
implantacdo e para o0s resultados que o sistema ERP pode
proporcionar a empresa, pois, como citado anteriormente, o fator
humano é a mais importante peca nesse sistema. E a opinido dos
funcionarios operacionais de se oporem a os dos idealizadores do
projeto € um importante e grande passo para o bom funcionamento e
sucesso do projeto por ser entendida como critica construtiva em

busca de maior assertividade.

Fazendo uma checagem com o0 interesse e expectativa do
planejamento estratégico no momento de decisdo de implantacédo
deste tipo de sistema de gestdo, obtidos via pesquisa documental e
observacdo nado participante, verifica-se também a expectativa da
influéncia positiva dos sistemas ERP. De acordo com o levantamento
realizado, a deciséo de realizacédo de investimento para implantacao

desse sistema deveu-se, principalmente, as seguintes expectativas:
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 Melhor controle de matéria-prima e mao de obra, com isso
melhorando os processos produtivos.

* Obter dados reais dos gastos envolvidos nos processos de
fabricacdo, auxiliando na verificagdo dos custos e
composigado dos novos orgamentos;

 Melhoria do fluxo de informacdes e integracdo entre 0s
departamentos da empresa;

 Controle do uso de maquinario e reduzir retrabalhos;

 Melhoria na gestdo da organizacdo auxiliando a empresa
a se manter competitiva no mercado e aumentar a margem
de lucro.

* Envolvimento de todos os funcionarios para melhoria
continua dos processos produtivos e na busca de reducao
dos custos.

Analisando os resultados finais, onde foram realizados os
cruzamentos entre os grupos pesquisados e os blocos do roteiro,
podemos notar, mais uma vez, grande tendéncia de aceitacdo de boa
parte dos entrevistados quanto aos impactos positivos do sistema.
Neste caso, foi analisado bloco a bloco da entrevista na seguinte
sequéncia: Clientes e Consumidores, Suprimentos / Fornecedores,
Producdo e Custos, Eficiéncia e eficacia da organizacdo e Eficiéncia

Inter-organizacional.

Este cruzamento foi muito importante para se alcancar o0s
objetivos da pesquisa, uma vez que, possibilitou verificar como era o
nivel de equalizacdo do conhecimento entre 0s grupos e como 0S

mesmos compartilhavam da aceitacdo do sistema.

Embora fosse possivel chegar as analises e conclusfes finais
descritas e cumprir os objetivos tracados, o trabalho em questédo
apresentou algumas limitagcdes. Como forma de evidencia-las, o
proximo capitulo apresenta uma lista das principais restricdes

encontradas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Capitulo apresenta as consideragfes finais referentes a pesquisa,
baseadas nos resultados e discussdes das analises e interpretacées dos dados

realizadas.

5.1 Consideracdes Finais

Embora tenha se atingido o objetivo final deste trabalho e tenham sido
relatados muitos detalhes sobre os impactos da implantacdo de um sistema
ERP na empresa de caldeiraria Calsimec sob a visdo dos empregados do
departamento de Engenharia e de Producdo, esta pesquisa possui 0 Unico
intuito de se limitar aos dados e informacdes coletados. Portanto, ndo ha o
desejo de se generalizar os resultados encontrados, limitando-se a considerar
0 momento, o local e a realidade da empresa pesquisada para os resultados

encontrados.

ApoOs a finalizacdo da pesquisa tornou-se possivel perceber que, sob o
ponto de vista dos entrevistados, o sistema ERP em questdo e a forma de
funcionamento do mesmo na organizacdo, proporciona influéncia positiva na
maioria das variaveis estratégicas pesquisadas. Desta forma, conclui-se que o
sistema de ERP proporciona ganhos reais de eficiéncia empresarial por meio
das possibilidades de inovacéo tecnolégica, controle de processos, integracao,
acesso e confiabilidade de informag6es em tempo real, voltados para a tomada
de decisdes, reducdo de custos e interagdo entre as varias areas funcionais da

organizagao.

Pode-se verificar, de acordo com as entrevistas e observagdes feitas
pelo pesquisador, que o sistema ERP implantado na organizacdo vem trazendo
notorios impactos positivos na rotina dos envolvidos e o0 quanto que a
integragdo das informagdes garante confiabilidade para as tomadas de
decisbes dentro da empresa.
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Ficou evidente também que o sucesso na utilizacao total das inUmeras
funcionalidades deste tipo de software esta intimamente ligado a varios fatores.
Onde o principal é o envolvimento e dedicacdo dos usuarios, que sdo 0s
responsaveis pela alimentacédo correta das informacdes no sistema. Em vao
seria a aquisicdo do melhor sistema do mercado se as pessoas nao forem
devidamente treinadas e estiverem cientes de seu papel e de sua importancia

para o funcionamento do mesmo.

Mesmo diante de um planejamento voltado para a melhor condicdo de
desenvolvimento da pesquisa, foram varias as limitacbes encontradas, dentre

as principais, podem ser citadas as seguintes:

* Em relagéo a ndo obtencdo de um numero maior de entrevistados
pode ser evidenciado o prazo limitado e a grande dificuldade de
se programar as entrevistas, principalmente entre os profissionais
do nivel tatico e operacional, devido a sua carga de trabalho. As
entrevistas tiveram que ser marcadas para dias e horarios
especificos para se conseguir sua realizacao.

« O tempo restrito para a realizagdo da pesquisa impactou em
maior aprofundamento em dados importantes como o0s das
indeterminacbes devido a divergéncia nas respostas dos
entrevistados.

* Embora tenha sido criada uma amostra intencional priorizando um
tempo significativo de experiéncia dos profissionais selecionados
para entrevista, pode ter havido falta de vivéncia em alguns
campos especificos culminando em um numero de questdes nao
respondidas por desconhecimento, haja vista a complexidade do

sistema.

Um importante ponto verificado ao longo da pesquisa foi que, em alguns
momentos das entrevistas com 0s entrevistados, verificou-se 0
desconhecimento por parte de alguns funcionarios em assuntos que sdo de
extrema importancia para o sucesso da empresa, ndo s0 na questdo da

implantacdo do sistema ERP, mas para a organizacdo de modo geral. Foi
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verificado que alguns empregados ndo tem o conhecimento total da forma com
que a empresa € administrada nem qual a funcéo do planejamento estratégico.
Muitos ainda ndo demonstram ter conhecimento ou acesso a maneira como as
informacgdes sdo geradas, bem como qual o caminho percorrido dos dados até
que cheguem ao seu conhecimento. O que sugere um maior trabalho de
declaracdo de papéis e melhoria da comunicacéo dentro da empresa, de forma
a atingir de maneira satisfatéria estes setores em busca de maior sucesso do

planejamento estratégico da empresa.

Por fim, como citado anteriormente, ndo se pode generalizar 0s
resultados encontrados, principalmente pelos fatores limitantes apresentados
acima. Ha que se ressaltar a grande importancia desta pesquisa para as partes
envolvidas no projeto: pesquisador, empresa pesquisada e finalidade
académica. Para o pesquisador, como evolucdo de conhecimento atingido e
um assunto que faz parte de seu interesse e base de desenvolvimento
profissional. Para a empresa pesquisada, por poder verificar se 0s seus
objetivos de implantacdo do sistema estdo sendo alcangados juntamente com
os pontos falhos da implantacdo e escolha do software. E para a finalidade
académica, como fonte de pesquisa para futuros trabalhos e uma base

importante para os interessados neste tema.
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APENDICE A: Roteiro de Entrevistas da pesquisa

Titulo do trabalho : Impacto da implantacdo de sistema ERP (Sistema Integrado de Gestéo)
em uma empresa de caldeiraria sob a 6tica dos funcionarios dos departamentos de engenharia
e producéo.

Entrevistado: Cargo:

Tempo de Funcéo: Data Entrevista
Hora Inicio: Hora Término:
Duragdao:

Objetivo: Avaliar o impacto da implantacao de um Sistema ERP na empresa de Caldeiraria

Consideracdes: Trata-se de um estudo meramente académico, como parte de um Trabalho

de Conclusédo de Curso para obtencao do titulo de Engenheiro de Automacéo Industrial, do
curso de Engenharia de Automacéao Industrial do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de
Minas Gerais (CEFET-MG), Unidade de Araxa. O estudo garante a confidencialidade das

respostas, ndo sendo necessario inserir o nome do respondente.

Clientes e Consumidores
1 Disponibilidade de informag6es sobre produtos/servigos aos clientes.
2 Garantia da informacé&o sobre os processos produtivos / administrativo passada aos clientes

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha com seus fornecedores.
4 Reducao do custo de transac¢des com fornecedores.

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega (lead time) dos fornecedores.

6 Auxilio na determinacdo de alternativas de fornecedores.

7 Facilitacdo / Burocratiza¢do do processo de compras.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria-prima e controle de méo de obra.

9 Reducdo dos custos de retrabalho.

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

11 Melhoria das informacfes para composi¢c8o de custos dos novos produtos.
12 Auxilio na melhoria da utilizacdo do maquinario.

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do contetido das decisdes.

14 Possibilidade de melhoria das reunifes e discussfes internas.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacao entre as areas da empresa.
16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

17 Auxilio no aumento da participagdo de mercado da empresa.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Eficiéncia Inter -organizacional
19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.
20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos produtos/servicos.

Fonte: Adaptado de MAHMOOD e SOON (1991) e SACCOL et al. (2010).
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APENDICE B: RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS

Entrevistado: 01 Cargo: Orcamentista
Tempo de Fungéo: 06 anos Data Entrevista 25/05/15
Hora Inicio: 09 h 25 min Hora Término: 09 h 35 min
Duragéo: 10 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informacdes sobre produtos/ser Vicos aos clientes.

Até nesse exato momento eu pude perceber que a gente ndo passa, o sistema ndo passa
informacdes para os nossos clientes, mais ele ajuda na rapidez quando a gente tem que
passar (prus) nossos clientes, ele facilita.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produtivo s / administrativo passada aos
clientes

Ao estudar sistema de ERP é uma das principais caracteristicas é assegurar confiabilidade
das informacdes, a gente pode perceber que isso foi melhorado com o sistema de ERP
implantagc&o na Calsimec.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Eduardo essa parte sinceramente eu nao tenho nocao, porque eu nao trabalho eu ndo tenho
muita participacdo com um setor de compras.

4 Reducao do custo de transa¢des com fornecedores.

Creio que, que com o sistema por (ta) todas as informacdes dentro do sistema dos
fornecedores fica mais facil (pro) setor de compras, é um fazer uma comparacao dos precos, e
assim facilita ele ter uma escolha melhor dos seus fornecedores.

5 Reducdo da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Eu vejo que é mais pela parte de valores e custos, ndo pelo prazo de entrega que o sistema
de ERP atua.
Eu creio que ele ndo dependa do prazo de entrega, isso €. Uma escolha do comprador.

7 Facilitacdo / Burocratizacdo do processo de compr  as.

Eu vejo assim, que existe uma burocratizagdo, mais é essa burocratizacdo é necessaria pra
gue toda todos os tipos de informacao sejam la dentro fica mais facil, €, acho que, essa esse
papel é importante, porque ficou agora muitas coisas para serem respondidas, muitos itens
para ser colocados, ficou, mais é importante isso pra pode deixar mais, como que a gente
como que vou dizer é...

E ficar mais organizado e tendo mais informacdes para facilitar na hora da escolha do
fornecedor.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Cem por cento, eu pude verificar que ha um controle melhor do que existia antes, através do
sistema de ERP.

9 Reduc¢éo dos custos de retrabalho.

Creio que sim, porque como O sistema exige que tem um departamento também de
gualidade, setor de qualidade, isso facilita com que a gente possa ver aonde que ta tendo
mais erros aonde ta tendo mais perdas, mais perdas, na producao.

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

A isso eu ndo, esse de producdo, essa parte eu néo sei te responder. Que eu ndo acompanho
também a relacao nivel de producéo.

11 Melhoria das informacdes para composicdo de custos dos novos produtos

Houve! Devido ao historico que a gente tem agora dentro do sistema dos or¢camentos feitos
das producdes que foram realizadas, isso facilita pra poder diminuir os custos para novos
produtos que vocé pode ir 14 no sistema verificar guanto cobrei guanto gastou de mao de obra.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

A.... Eduardo (negativamente, sem saber a resposta).
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Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria d o processo e do conteddo das decisdes.

Acho que o principal fator, principal caracteristica do sistema de ERP, é com relagcao de
tomada de decisdes, entdo creio eu que sim, que melhorou em relacao as decisGes tomadas
pelos gerentes, pela alta administracdo houve uma melhora.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Sim, porque, é, como ele tem um fluxo de informacdes é ela é mais sintetizada, entao isso
facilita para hora que tiver as reunides, para passar pra todo mundo. Como é que fala? Nao é
centralizado, ndo é, cheio de coisas. Em relacdo ao sistema ele faz com que vocé pega as
coisas que sado importantes para auxiliar na reunido vocé tém as informacdes que séo
importantes, ndo todas as informacfes que vocé ndo vai usar.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre a s areas da empresa.

Sim. Isso é uma coisa que é visivel, porque deu uma departamentalizacédo, entdo agora todo
mundo sabe quem coordena o que, quem faz o que, entdo ajudou em relagéo as funcdes de
cada pessoa e vocé sabe quem é a pessoa que faz parte de cada nivel hierarquico.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Creio eu que sim, SO ndo sei se, nos custos, as perdas, melhora a qualidade, s6 ndo sei se da
pra utilizar essas informacdes.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

Entdo, sistema de informacao, todo tipo de sistema de informacao ele tras para as empresas
uma vantagem competitiva, entdo a resposta é sim.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

E o sistema de ERP tras uma melhoria no sistema estratégico, porque, ele, como ele influi em
todos os niveis da organizacdo, entdo ele tras uma melhoria para o planejamento estratégico.

Eficiéncia Inter -organizac ional

19 Auxilio @ empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

Auxilia de Perto? Creio que no meu modo de ver, auxilia os fornecedores, aos clientes eu
ainda ndo consegui observa o sistema de ERP funcionando nessa area com relacdo aos
clientes.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Como eu ja tinha falado, a uma pergunta sua anterior, sim! Porque ele deixe um histérico,
dentro do sistema de ERP, isso facilita para vocé verificar na producédo, em relacdo a compras,
em relacdo a tudo, devido a esse histérico, ele facilita em todos os departamentos, todos os
setores.

Entrevistado: 02 Cargo: Comprador
Tempo de Fungéo: 09 anos Data Entrevista 25/05/15
Hora Inicio: 14 h 40 min Hora Término: 14 h 50 min
Duragéo: 10 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac¢6es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

N&o.... Melhorou demais o processo...

2 Garantia da informacdo sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Melhorou bastante o processo, e eu acho também que, tinha que ter uma amarracédo da
oficina, com a parte de planejamento, para sair a informacéo melhor, porque as vezes chega
os de fora, e eles passam na frente, e as vezes a informacgédo fica 14 dentro pode ficar
incorreta. O sistema em si a informacéo ta 14, melhorou muito, né.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Aumenta que vocé ja tem em tempo real, os valores a Ultima compra, é e também assim,
como agente tem um relacionamento com frete, isso ndo vai muita questdo, é, mas a gente
consegue ter a, igual tendo os valores ali para poder brigar todas as informacdes mais rapidas,
para poder brigar.

4 Reducgao do custo de transac¢des com fornecedore  s.

Reduz bastante, S6 que a gente a informagdo mais rapida, te ajuda em tudo, € muito dinheiro,
que a gente ganha.
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5 Reduc¢do da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Depende muito do fornecedor, se for o fornecedor que a gente conhece, confiavel, a gente tem
um, ja sabe no dia-a-dia, agora se for uma empresa nova um produto novo, a gente pode ficar
em enganado. Isso vai depender muito do fornecedor mesmo.

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornec  edores.

E, ajuda porque ele ja filtra os melhores, tanto com o preco, prazo de entrega. Agente tem
essa, tem como fazer né!?

7 Facilitac@o / Burocratiza¢do do processo de compr  as.

Facilitou! Porque agora tem muito mais informacdes, € muito mais rapido. E documentada,
vocé tem tudo documentado, vocé néo fica s6 com papelzinho, vocé lembra. E, esta tudo
gravado, tudo pronto

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Melhorou muito, mas pode melhorar mais, isso depende de quem alimenta, o processo €
perfeito, o processo do sistema, mas s6 que quem alimenta, as vezes atrapalha. Um exemplo
gue sempre falo, que a gente ja falou isso na reunido. Vocé compra um Ssuco no
supermercado, um suco de laranja e um suco um de tangerina, e a mulher passa la dois vezes
e péem um suco, ai esta saindo s6 um sabor, sendo que ele vendeu dois sabores diferentes,
entdo que alimenta é importante.

9 Reducdo dos custos de retrabalho.

Sim, muito! Porque vocé tem mais aproveitamento das pecas, € pela organizacdo dos dados,
vocé ja olha um pedaco, a ja estuda antes, se da para fazer a pega ou ndo da, nao precisa
tirar uma chapa inteira. Melhora muito.

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

Muito, melhora muito. Porque esse aproveitamento € muito importante para a empresa.

11 Melhoria das informac6es para composi¢céo de cust  0s dos hovos produtos

Vai porque vocé ja tem base o que se vocé fez anteriormente, se vocé ganhou mesmo, se o
tanto de hora que, foi compativel, se ndo foi, se vocé pode abaixar, ou se vocé tem que subir,
entdo vocé vé se foi prejuizo ou se foi lucro.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Hum... isso da para controlar, assim, da para controlar, as horas, igual... o tempo, que a
maquina esta funcionando, néo fica exagerado, o cara tem a obriga¢ao de colocar o certo.

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do contedo da s decisfes.

Ajuda. Porque eu acho que, vai até na outra pergunta, € anterior que vocé tinha falado, é que
vocé pode pesquisar o tanto de hora que vocé gastou. Eu acho que € mais ou menos isso,
né? Para vocé pode ter uma ideia melhor, que vocé pode cobrar menos que vocé esta
cobrando um prego muito abusivo, ou se estd pequeno demais também, se vocé pode
melhorar.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discussdes internas.

Muito! Melhora porque vocé pode tirar um relatério, se tem informacao no papel, ndo é s6 na
cabeca, ndo é sb perguntando um ao outro, vocé tem a informagédo concreta. Né?

15 Possibilidade de melhoria na coordenacao entre as areas da empres  a.

Melhora porque cada um tem sua informacéo praticamente em tempo real, para poder discutir
alguma coisa. Porque no meu caso mesmo, vocé mesmo pergunta, se mesmo pode olhar o
pedido, se ja pedi ou ndo. As vezes eu posso, assim um exemplo. Ndo € que acontece, vocé
me liga, “Vocé ja pediu? J&! " Ai se entra la e o pedido ndo foi passado, ai vocé consegue
rastrear se fez mesmo ou néo.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Creio eu que sim, porque s6 esse desperdicio que a gente tinha, de ndo aproveitamento tanto
do material.

E s6 isso ja, pode ter certeza que aumentou, pode ter certeza que aumento muito. N&o tendo
retrabalho, né?

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

Pode, que eu acho que fica mais competitivo, se, tanto nas tomadas de deciséo, quanto na

formulacdo de preco, é, no prazo de entrega, vocé pode estuda tudo melhor, vocé pode
otimizar tudo, para poder, ter um processo melhor de fabricacéo.

18 Possibilida de de melhoria do planejamento estratégico.

Ajuda muito. E, até dou um exemplo, vocé vai fabricar duas pecas diferentes, suponhamos. E,
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se tem um prazo até dia dez de entregar a pecga, a outra vocé teria até dia cinco, mas s6 que a
do dia dez é bem menorzinha, que vocé pode agilizar ela ali ja entregar e ganhar o dinheiro, e
a outra que é mais lenta, vocé concentra até dia cinco, normal, vocé vai encaixando.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e forn  ecedores.

Hum.... Um cliente no nosso caso, eu acho que até que ndo, mas os fornecedores sim, vocé
consegue ver qual que foi pedido, qual que foi entregue, se demorou muito ou ndo, a forma de
pagamento se foi boa ou ndo. Para a gente vé se pode melhorar algum processo do
fornecedor. S6 que cliente eu nao, ja foge um pouquinho da minha area, ndo sei se pode
ajuda nao.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Muito, muito mais.

Entrevistado: 03 Cargo: Engenheiro Mecanico
Tempo de Funcgao: 02 anos Data Entrevista 26/05/15

Hora Inicio: 08 h 15 min Hora Término: 08 h 25 min

Duracgdao: 12 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac8es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

2 Garantia da informacao sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Sim, eu acho que o acesso a informagéo, tornou muito mais facil para todas as pessoas, com
isso diminuiu tempo, e resposta as informacdes, e a qualidade de informacao que é passada
também, né vocé consegue coletar uns dados mais preciso.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empr esa a aumentar o poder de barganha com seus fornece  dores

Sim! O sistema ele, a cada compra ele atualiza o Ultimo valor, né? Por isso na hora de fazer a
cotacéo, ele consegue brigar com um valor melhor.

4 Reducgao do custo de transa¢des com fornecedores.

Eu acredito que tenha uma melhora significativa, que com os valores que ele, em lotes
maiores ele consegue economizar na hora da compra.

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Ele consegue avaliar isso medindo o fornecedor né? O prazo de entrega combinado, com o
que foi realmente entregue, né? E, mas isso que vai da relagcdo com o fornecedor.

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornec  edores.

Sim, acho que por esse lado também, ele esta avaliando se o fornecedor entrega sempre no
prazo ou nao é o preco, né?

7 Facilitac@o / Burocratizagdo do processo de compr  as.

N&o, eu acho que, hoje houve um ganho significativo de informacdes, né? Nao burocratizou
muito o que ja era feito, ndo!
E, de toda forma acho que facilitou, por essas informacdes que adquirimos.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Vocé consegue apurar melhor o que (que) foi gasto realmente de material e de processo, para
assim, avaliar melhor se seu processo esta sendo bom ou ndo, né?

9 Reducdo dos custos de retrabalho.

Também é um outro ponto que consegue medir, e sendo trabalhado em cima. Consegue com
certeza diminuir esse tempo de retrabalho.

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

Também acredito que sim, né? O ERP acaba que para essa parte de gerencial/producéo,
auxilia, noventa por cento, vamos dizer, principalmente a parte de material e a parte produtiva
de mé&o-de-obra.

11 Melhoria das informagdes para composicdo de cust ~ 0s dos n ovos produtos

Acredito que essa € um dos pontos principais dele, né? Que a cada or¢camento, a cada
produto vendido, vocé consegue comparar o realizado com o or¢ado, e apurar melhor para o
préximo produto.
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12 Auxilio na melhoria da utilizacdo do maquinario

Também! E um ponto que vocé consegue utilizar o ERP para fazer essa melhoria, através de
levantamento de dados, de informacdes que vocé consegue tirar dele e aplicar nos
maquinarios, nos equipamentos, para saber tempo de processo 0 que vocé pode esta
melhorando. Que equipamento que vai usar ou ndo, isso mesmo!

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do conteido da s decisfes.

Sim, essas informacdes que ele gere e que esta disponivel para vocé, acaba que com ela,
vocé consegue, verificar melhor, qual a decisdo tomar diante daquele cenério ali, né? Entéo as
informacdes obtidas por ele sdo de grande importancia (para as) tomadas de acdes.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Héa com certeza fica muito mais objetiva, né? Mais claras de ser tratadas.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacéo entre a s dreas da empresa.

Também! Eu acho que com a integracdo, o sistema acaba integrando todas as areas, uma
fazendo a amarragcdo com a outra, vocé consegue, acaba que vocé nao fica s6 no seu
departamento, né? Vocé acaba tendo informagédo de todos os envolvidos da empresa.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Com certeza! Isso ai, a gente ja falou, os dados que vocé obtém ali, do proximo orgamento,
vocé consegue melhorar a reducdo de custo om material, com mé&o-de-obra, com processo,
entdo vocé consegue ter uma reducdo no custo.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

Sim! Se ai tem um ponto muito importante também, porque com essa redugéo do custo, com a
competitividade, com o tempo de processo menor, vocé acaba diminuindo seu custo, e
atendendo com maior qualidade em menor tempo.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

Sim! Com, a partir dos dados levantados com o tempo, com a implantagdo do ERP, vocé
comeca a ter uma ideia mais real com seu processo de fabricacdo, com isso vocé consegue
prever um tempo mais proximo do real, e conseguir diminuir ou até mesmo atender no prazo
desejado.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

E, creio que os fornecedores conseguem medir, com aqueles pontos que a gente falou, né?
Prazo de entrega, qualidade do produto e preco! Ja os clientes a gente conseguem medir da
mesma forma, porém sendo o fornecedor, né? A gente atendo o cliente no prazo, atendendo
com gualidade e atendendo com o gue ele esta pedindo, com certeza o preco...

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Sim! Acredito que todas essas informagdes que a gente consegue coletar, né? A gente
consegue absolver ela ai, a gente consegue agregar um valor maior no n0SsO processo, No
nosso servico e diminuir, né? Ter a redugdo de custo ai com matéria-prima, processo, reducao
de preco com matéria de fornecedor, com servi¢o prestado com terceiro, € com isso a gente
consegue reduzir nossos custos de fabricacdo e melhorar a margem de lucro, sempre
atendendo as necessidades dos clientes.

Entrevistado: 04 Cargo: Torneiro Mecanico
Tempo de Fungéo: 08 anos Data Entrevista 26/05/15

Hora Inicio: 13 h 15 min Hora Término: 13 h 25 min
Duragéo: 11 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac¢6es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Creio que sim Eduardo, creio que a partir do momento que a gente faz um servico e fica tudo
computado certinho 14, eu creio que a gente tem uma base de tempo, por exemplo, de servico
uma base de materiais, eu creio que sim, tem uma garantia melhor.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedo res

Ai eu ndo sei... acho complicado. Essa ai eu ndo sei responder nao!

4 Reducao do custo de transa¢des com fornecedores.

Eu creio que sim.
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5 Reduc¢do da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Ah, eu creio que ndo. Depende deles (fornecedores) né, eu creio que o sistema ndo, mas eu
creio que eles, depende deles |4 para entrega tudo certinho, né?

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornec  edores.

Ha, eu creio que sim.

7 Facilitac@o / Burocratiza¢do do processo de compras

Eu acho que facilita, porque se o sistema ja mandar, falar que faltando no estoque, por
exemplo, ndo isso que vocé esta perguntando?

Se ele mandar falando que (esta) faltando o material, eu acredito que da proxima vez quando
for fazer o servico, ja tem o material o estocado. Acho que melhora sim.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Eu achei que sim, assim a gente seguir a risca, por exemplo, apontar no horario certinho tudo
certo, eu creio que realmente melhorou sim.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Reduz com certeza, reduz e muito, né?

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

Sim, melhora né? Porque esta fazendo certinho, um andamento certinho eu creio que sim.

11 Melhoria das informacdes para composicéo de cust  o0s dos hovos produtos

Sim, creio que sim.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maguinario.

Melhora. Acho que melhora sim, as vezes a gente tem um servico que pode ser feito na
furadeira, e a pessoa se ndo vé Ia, ela vai faz na fresa, isso dificulta as vezes o trabalho, se
seguir tudo la certinho, melhora sim.

Eficiéncia e eficacia da organizac¢éo

13 Auxilio na melhoria do processo e do conteddo da s decisdes.

Creio que sim, na melhoria, né?

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Sim!

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre a s areas da empresa.

Sim!

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Pode!

Creio que pode, porque por exemplo. Se eu seguir certo, ali o andamento do servigo, requisitar
o certinho o material, usar o maquinario certo, eu creio que vai reduzir meu tempo, por
exemplo, e reduz o custo de tempo de maquina, se eu usar o material adequado, material
certo, reduz ai a margem de erro, que eu posso fazer o material errado, por exemplo. E 14 esta
explicadinho o material que vou usar o tamanho do material que eu vou usar, eu creio que
melhora sim.

17 Auxilio no aumento da participagdo de mercado da empresa.

Sim. Qualquer empresa tem que sempre estd melhorando, né? Seus meios aqui dentro de
trabalho, meios de seus processos, creio que melhora sim. Mais competitivo, justamente.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

Acho que pode, pode melhorar.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

Sim, porque, as vezes 0s clientes passam o servi¢o, pede um servi¢co, e o sistema ele ja sabe
o dia que o material vai chegar, e mais ou menos, quanto tempo vai ser demorado para fazer
do servico, ja tem as horas certinhos, entdo eu tenho que tem uma comunica¢cdo maior entre
empresa e fornecedor, eu creio que sim.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes a oS
produtos/servicos.

Sim, creio que sim
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Entrevistado: 05 Cargo: Supervisor de Producao
Tempo de Fungéo: 16 anos Data Entrevista 26/05/15

Hora Inicio: 16 h 30 min Hora Término: 16 h 45 min

Duragéo: 12 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac6es sobre produtos/ser Vi¢os aos clientes.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Eu acho que sim, bem melhor né? Garante maior precisdo nas informacdes, questao de
material, essas coisas, ficou bem melhor.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Sim.

4 Reducao do custo de transa¢des com fornecedores.

A sim, ha uma reducao de custo também.

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Consegue, porque assim que chega o pedido, ja de compra de empresa de fabricacéo, ja em
seguida faz um pedido de compra, e com isso, ndo atrasa assim, nas compras, né?

6 Auxilio na determinacéo de alternativas de fornec  edores.

Auxilia. Bem melhor, bem mais organizado. Fazer escolha, j& vem qual sdo os melhores,
fornecedor no caso.

7 Facilitac@o / Burocratizacdo do processo de compr  as.

E assim, facilita. J4 o proprio sistema ja faz o servico, ndo depende de alguém, para fazer
isso, para poder pedir até material errado, o préprio sistema, ndo passa a informacao errada.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

A isso ai teve bem mais. Controle bem mais eficaz, que na OS, aquela, do Excel né? Controle
bem melhor.

9 Reducdo dos custos de retrabalho.

Houve, porque querendo ou ndo, a pessoa esta empenhada, j&, na hora de comecar o servico,
eles vao |4, digitam, 14, o coletor, e ja fica ciente que quando acabar o servi¢o, da um ok, para
parar e fechar. J& na OS anteriores, eles ja ndo preocupavam tanto com isso, essa
preocupacéo de parar deixando a OS para preencher no outro dia, com isso, eles queriam
eles esqueciam a hora que tinha terminado, e colocavam outra hora. Consegue ter um
controle bem melhor.

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

Melhora, melhora sim.

11 Melhoria das informac6es para composi¢céo de cust  o0s dos hovos produtos

Ha pode, agora, assim em termos de orcamento, ja pode pegar as OS de hoje e no sistema, e
ver mais ou menos o tempo que gastou, vocé vai ter a base melhor para fazer esse
orcamento. Bem melhor.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Melhorou, melhorou bem mais. Fica mais separado, vocé sabe qual maquinario que a pessoa
usou, se houve algum erro la de fabricacdo, se foi a manutencdo da maquina, vocé vai saber
qual maquina que foi que fez. Até mesmo em compra é melhor.

Eficiéncia e eficacia da organizacao

13 Auxilio na melhoria do processo e do contedo da s decisfes.

Ajuda sim. Bem melhor.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Al ja vai ter varios assuntos hein? Que ai vocé vai pegar os pontos fracos, 0s pontos positivos,
ai vocé vai saber até assim. Pelo sistema vocé ja vai saber os pontos fracos da empresa, para
discutir.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre a s areas da empresa.

Melhorou bem mais. Agora tem um controle bem maior. Mais amplo.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa.

Ajuda, ajuda bastante, até assim, perca de material, de essas coisas assim, diminui bastante,
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assim, o sistema vai ter, ele vai querendo ou nao, controlar o estoque também, ou sai material
a mais, ou o desperdicio maior do material, j& sai a conta certa que se baseia.

17 Auxilio no aumento da participagdo de mercado da empresa.

A sim. Ai ela, com esse sistema pode até, tipo assim, fazer reduzir custo, assim nao vai ter
muita perca de material, controle, e, até com os fornecedores, com controle maior, de quem
tem produto mais caro mais barato, né? E, com isso fica mais competitivo.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

A sim. Bem melhor assim.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

Certo que sim. Bem melhor.

N

20 Permissdo a empresa na condicAo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Consegue sim. Na parte de orcamento, do servico, 0 custo.

Entrevistado: 06 Cargo: Caldeireiro
Tempo de Fungéo: 05 anos Data Entrevista 03/06/15
Hora Inicio: 13 h 30 min Hora Término: 13 h 40 min
Duragéo: 10 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informacg6es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Facilita sim, porque com o apontamento correto, facilita até para vocés né? Que la esta tudo
certinho. Pela programacao de horas também, vocés mesmo fazem, ai vocé ver, o tanto de
horas trabalhadas, vocé tem uma ideia.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Sim. Ja pode alegar la a quantidade la, quanto a gente compra a frequéncia, de tempo,
controle de frequéncia que se compra, vocé pode brigar pelo preco, tal prazo, talvez, né? Eu
guero gue vocé traz para mim em um preco.

4 Reducgao do custo de transac¢des com fornecedores.

Acredito que sim. Ganha tempo, vocé tem agilidade, vocé ganha na mé&o-de-obra, e tem a
maéao-de-obra mais eficiente.

5 Reducdo da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Traz mais confianca né? Agora certeza, é complicado, né? Depende, né?

7 Facilitacdo / Burocratiza¢do do processo de compr  as.

Ele vem para facilitar. Junto traz burocracia até certo ponto. Procedimento né? Diferente,
geralmente vocé fica, facilita.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Com certeza.

9 Reduc¢éo dos custos de retrabalho.

A reduz. No nosso caso aqui, tem muito retrabalho, vocé vai mais focado, cada um na sua
maquina. Ja4 sabe o que vai ser feito, vocé j& corta 0 material correto. Ndo tem aquela
trabalheira toda, faz separado para dar certo. Ja passa para a producao ja vé o material.

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

Aumenta. Nesse caso ai, se tem um, nesse caso ai cada um, naquilo, vocé fica s6 na sua
parte, entdo se melhora, né? Vocé ndo tem que procurar, antigamente vocé tinha que
procurar, agora ndo tem esse problema mais.

11 Melhoria das informac6es para composicéo de cust  0s dos hovos produtos

Isso eu nao sei te dizer ndo.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

E mais tranquilo, é que voceé ja tem a informacéo para a gente, né? Até para a gente fica mais
facil.
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Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do conteddo da s decisdes.

Auxilia e bastante, né? Estd vendo mais o que acontece, né? As vezes fica parado. A esse
servico aqui era programado, a ndo mais ai, a tomada de decisdo é diferente.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Melhora. Vocé ja tem o tempo né? Ai conta o tempo parado, né? Tempo de maquina, de
material, de processo, vocé tem como mostrar né?

15 Possibilidade de melhoria na coordenacéo entre a s dreas da empresa.

E, assim, separou, mas na verdade esta mais facil de trabalhar. No caso fazer a requisicéo
bem mais facil.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Ajuda. Vocé diminui o tanto gasto de méo-de-obra, vocé tem um retorno maior, né?

17 Auxilio no aumento da participagdo de mercado da empresa.

Com certeza. Vocé sabe de quem compra, jogar o preco mais real. Facilita os valores, né?
Reduz os custos. Entdo melhora e muito.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

Acredito que sim. Porque vocé tem um apontamento correto, vocé a semelhanca ou até iguais
e planeja mais adequado, pelo o que vocé tem, tempo de fabricacdo, precisar de uma parada,
uma peca mais urgente, se tem, o planejamento fica mais simples. Mais certeza.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e forn  ecedores.

Essa ai, eu ndo...
20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

A sim. Se ja esta mais experiente, ja. Tem mais dados, tem tempo, tem todo o processo, né?
Quanto vocé pode melhorar, tempo, material, fazer diferente.

Entrevistado: 07 Cargo: Soldador
Tempo de Funcgao: 12 anos Data Entrevista 02/06/15
Hora Inicio: 17 h 05 min Hora Término: 17 h 20 min
Duracgdao: 13 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac6es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

2 Garantia da informacao sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

E o sistema! Eu acho que auxilio e ndo é pouco ndo, acho que auxilia e muito. Ai, é, nesse
caso ai, depende e muito também né Eduardo? Depende qual que é o sistema na verdade,
entendeu? Para a gente poder da sequéncia, né? Agora ndo sei 0 sentido que vocé esta
querendo dizer.

Certo, nesse caso ai, acho que nao tem problema nenhum de acordo com o sistema, acho
que nao tem, ndo tem segredo, acho que da pra cumprir sim.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

A com certeza, né? Auxilia e muito, que nem nesse caso ai, na hora que vai fazer o pedido
que vai fazer a compra, vocé entendeu? Entdo ali no préprio sistema ali ja vai acusa tudo ali
para ele, vocé entendeu? Preco, prazo de entrega, vai ter tudo, vai auxiliar e muito.

4 Reducao do custo de transacBes com fornecedores.

E, eu acredito que reduz, s6 que dos custos, mas também de tempo. Vocé entendeu? No caso
se for pegar seu telefone para fazer suas cotacdes, ao tempo que ele vai perder, vocé
entendeu? Vai gerar gastos também para a empresa, telefone, nesse sentido ai, vai ser bem
mais rapido, vai reduzir o custo também.

5 Reduc¢do da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

E, eu acredito que n&o, que nesse caso ai, tem um prazo de tempo no proprio sistema ali, se
entendeu? Definido, ai no caso proprio fornecedor tem que cumprir aquilo la também, vocé
entendeu? Nao verdade ndo vai nem depender do sistema, se entendeu?

6 Auxilio na determinacao de alternativas de forneced  ores.

Isso depende mais do comprador mesmo, viu, vocé entendeu? Dos contatos que ele vai ter,
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vocé entendeu? No caso o comprador, na verdade, o vendedor de outra empresa que em aqui
para vender o material deles, vocé entendeu? Vai depender do contato, do proprio vai ter com
esse vendedor.

7 Facilitac@o / Burocratizagdo do processo de compr  as.

O sistema eu acho que veio para facilitar, vocé entendeu? Veio para facilitar, mas agora
logicamente que no comec¢o vai complicado, vocé entendeu? Vai ter aqueles problemas,
aquela certa dificuldade, mas com o tempo a gente vai, vai facilitando com certeza, eu acho
que nado de curto prazo, mas sei la, médio prazo, prazo, se entendeu? Acho que vai facilitar e
muito. Ndo é sé no sentido de compra e isso, mas no geral, se entendeu? Acho que vai ser
positivo.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Olha eu acho que sim. Que a tendéncia mesmo é melhorar, e eu acho que a gente vai se
adaptando com o sistema, vai ser bem, bem melhor.

9 Reducdo dos custos de retrabalho.

Eu acho que sim viu Eduardo, eu acho que, vai reduzir bastante também. Reduziu bastante,
né?

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

Acredito que sim, eu acho que vai melhorar e bastante, vai ser pouco ndo! Também nesse
caso nosso aqui, né. Que nds temos esse pessoal que trabalha aqui, a OS também, né? Que
vai ter essa OS, e, eu acredito que vai da uma melhora e muito, de positivo.

11 Melhoria das informac8es para composicéo de custos dos novos produtos

Eu acredito que sim, que vai melhorar e bastante também.
Exatamente, vai ser bom até para quem vai fazer, né? A cotacdo né? No caso ai nosso
comprador, né?

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Eu acho que nesse caso ai, vai ser cada um vai estar com seu, no caso ai, usando o torno, vai
esta tudo discriminado, onde vai ser usado.
Isso exatamente.

Eficiéncia e eficacia da organizagéo

13 Auxilio na melh oria do processo e do contetido das decisoes.

Uai Eduardo, ai eu ndo sei. Nao sei responder isso ai ndo. Que essa parte de cima assim, no
meu caso, vocé entendeu? N&o tem influéncia em parte alguma.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discussoes internas.

E, com relacdo as reunides internas, reuniées entre os departamentos, como as informacdes,
foram alimentadas no sistema, se acha que pode melhorar o nivel das reunides das
discussdes internas?

Sem duavida. Na verdade, a reunido € muito importante, vocé entendeu? Para cada um expor
seu ponto de vista, cada situacdo dentro da empresa, e eu acho que a reunido tinha que ter
sempre.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre a s areas da empresa.

O Eduardo, nesse caso ai, que nem agora, que nesse sistema nosso aqui € novo, ndo € isso?
Entao quer dizer, até entdo, ndo tem como a gente, se entendeu? Caso tem como nem opinar,
porque ndo (estd) funcionando legal mesmo, vocé entendeu? Quando comecar a funcionar
mesmo, vou poder te responder, certo. Nesse caso ai ndo tem como, o sistema na verdade
ndo esta ainda, né?

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Sem duvida. Ndo é a toa também que estdo fazendo esse investimento, se entendeu né?
Porque na cabeca deles também, vai ser.

Exatamente, aumenta o lucro empresa, né? Na verdade, esse sistema ai vai ajudar muito,
nesse caso de material de perca, material se entendeu? Entdo tudo isso ai 0 que acontece, a
empresa lucra mais, se entendeu? Nao tendo desperdicio, na verdade sem esse sistema ai é
muito prejuizo, tendo esse sistema ai, vai funcionar direitinho, eu acredito que vai funcionar
direitinho. Ai a tendéncia é ndo ter muita perca de material, muito desperdicio, esta tendo
muito, entdo com esse sistema vai eliminar bastante.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

Eu acho que sim, acredito que ai, a empresa faturando mais, ela condigcdo de comprar mais
maaquinario, comprar mais, sei la, acho que possa dar rentabilidade para a empresa, vocé
entendeu? Na verdade, pode até ajudar o proprio funciondrio, vocé entendeu? A empresa
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tendo mais lucro, os diretores, os diretores podem fazer alguma melhoria para os funcionarios,
vocé entendeu? Eu acredito.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Com certeza, a visao deles vai ser outra...
Vai ter mais dados em méos, vocé entendeu? Para poder deslanchar, acho que sem duavida
vai reduzir custo também.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e forn  ecedores.

Com certeza. Porque ai vai ter esse monitoramento, vai ter como, vocé tem coordenacdo de
tudo, se saber o que acontece, se entendeu? Com os fornecedores, nossos clientes, vocé
entendeu?

20 Permissdo a empresa na condigdo de agregar mais inform  acdes aos
produtos/servicos.

O Eduardo ai nao sei te responder nao.

Entrevistado: 08 Cargo: Gerente Financeiro
Tempo de Funcgao: 16 anos Data Entrevista 03/06/15

Hora Inicio: 10 h 05 min Hora Término: 10 h 25 min
Duracgdao: 20 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac8es sobre produtos/ser Vi¢os aos clientes.

2 Garantia da informacao sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Eu acho que sim. E porque ele quer a rastreabilidade da situagéo, no caso da fabricagéo, vai
ter como, é saber de onde que ela veio, né? Como chegou, né? E qual a procedéncia correta
dela, eu acho que um dos efeitos seria esse, né?

Suprimentos / Fornecedo res

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

A tendéncia é essa, né? Porque o Pedro tendo Ia, toda a consideracgéo, toda situacdo que ele
fez de compra, vai ter como, fazer um apanhado, né? Para a apuracao, realmente como ele
comprou, como ele foi feito a negociacdo, né? Depende disso ai ele pode tanto o prazo como
0 preco, né?

4 Reducao do custo de transa¢Bes com fornecedores.

Sim. Se ele for usar realmente utilizar dessa forma ai, ele vai ter um ganho, principalmente na
parte de telefone, contato, tempo, desgaste de tempo, né? Ele vai ter um ganho de servico e
prazo, né? De agilidade.

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Olha eu acho que no primeiro no momento ele o seguinte. O Sistema faria uma apuracao de
quem realmente cumpre o prazo, que fez aquela compra, a pessoa fez aquele compromisso
de entrega, se entregou ou nédo, depois de um certo tempo a empresa vai saber de quem
realmente cumpre o prazo. Ai vai ter que analisar o sistema, né? Pegar os dados, o sistema
vai ver....

Vai dar uma monitorada, vai saber qual cliente cumpre o prazo, qual cliente que ndo cumpre,
entdo isso ali, vai ter praticidade ai de quem ele realmente pode contar, né?

Ai depende do fornecedor, né?

6 Auxilio na determinacado de alternativas de fornec  edores.

Claro. Sao duas situagfes, né? Igual a gente estava comentado agora. Principalmente
dependo de prazo, que a gente pode estar ganhando ai, né? Que se tem o prazo que chegou
na época que vocé comprou, ele automaticamente vai atender a producdo, se atrasou vai
atrasar a producao. Entdo automaticamente vai te esquecer disso ai, vai ser prazo de entrega,
preco, entdo juntando tudo isso ai...

Como avaliar, qudo melhor o fornecedor, né?

7 Facilitac@o / Burocratizagdo do processo de compr  as.

Uai, depende o ponto de vista de quem vai direcionar o sistema, né? Certo. Na realidade o
sistema tem que vir para facilitar, para burocratizar, ndo. Mas se caso a pessoa que esta
trabalhando no sistema, tiver uma condigcdo muito burocratica, eu digo assim, usar o sistema
em prol da empresa, e trabalhar o sistema ai sim o sistema se torna burocratico.
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Facilitar, agilizar, os processos nosso né? Isso vai da forma de como vamos alimentar o
sistema, né?

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Com certeza, né? Uma das coisas que a gente cuida, e monitora, € com 0 sistema é para a
gente ter isso mais na mao né? Justamente para saber matéria-prima o que esta fazendo de
mao-de-obra, e tal, né? Para fazer o gerenciamento dessa parte ai né?

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Eu acho que com o passar do tempo, com a implantacdo do sistema, num prazo de seis
meses, a gente vai comecar a sentir isso ai, o que é retrabalho o que, que esta perdendo, para
comecar a ganhar, né? Vai ter essa visédo para conhecer o sistema, para o fazer produzir em
prol da empresa. Né?

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

Pode, pode sim. Porque vai haver uma adequagdo, quando vocé comecar a monitorar
matéria-prima, homem-hora, entdo isso vai ter no nosso processo todo, vocé vai perceber ali
gue existe a condicdo de melhorar a adequacgéo de esses dois problemas, que é a mao-de-
obra e homem-hora. Se vai poder trabalhar melhor isso ai.

11 Melhoria das informac8es para composicdo de cust  0s dos novos produtos

Ele vai impactar com certeza nessa situagao, nés vamos melhorar nosso gerenciamento de
mao-de-obra, matéria-prima, de recursos que nés temos aqui dentro, entdo a tendéncia que
nés tenhamos um preco de custo melhor, e mais coerente, um custo real. Entdo ele vai com
certeza impactar sim.

12 Auxil io na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Também, com certeza, vai ser tudo, como diz a Erika, concomitante né?

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do conteido da s decisfes.

Pode, pode porque nés vamos ter condicdes de estar visualizando opc¢des, opcdo até mesmo
de estar negociando com cliente, que seria preco, dentro dessa condicdo ai, a gente pode
melhorar um pouco mais o faturamento da empresa, de relacionamento de alguma coisa, a
tendéncia é que com essa condicdo ter tudo na méo, mao-de-obra, matéria-prima, vocé pode
trabalhar mais o preco de custo, isso vai impactar para nés la dentro, eu imagino que sim.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Eu gosto de ser exato, porque a gente discute muito sobre situacdo e ndo de fatos, fatos
concretos, entdo a gente tendo ali os fatos, nimeros, ai sim, nés vamos ter condigéo de fazer
reuni6es mais incisivas, trabalhar mais o problema mesmo e resolver aquilo ali, porque a
gente sempre fala, e tal, mas a gentes sempre acha, fala e nunca tem o numero para falar, foi
tanto, fez isso, fez errado, né? E vai trabalhar em cima de fatos mesmo né?

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre a s areas da empresa .

Sim, é, evidente que cada area, esta ligada com a outra, né? Entdo a comunicagédo delas vai
ser muito importante, que elas sejam corretas né? Porque se ndo uma das areas, uma das
etapas, fizer uma comunicagdo errada, automaticamente sobrecarrega a outra, e vai
prejudicando e assim, 0 processo ndo vai ter uma realidade, né? Mas o que tem haver o que
esta realmente acontecendo é isso mesmo, departa mentalizar € isso € para cada
departamento ter a sua responsabilidade, e a responsabilidade dele ali seja feita, que ai sim o
sistema comeca a dar cara, de, seria de da coisa mais redonda, né?

Isso, da integracgao.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Gaspar, vocé até ja citou ai, anteriormente, mas como esta aqui na minha sequéncia, eu tenho
que perguntar. Vocé acha que o sistema auxilia na margem de lucro da empresa?

Sim, auxilia.

Vocé vai ter condicdo de monitorar, a no caso seu aparato, mao-de-obra, matéria-prima,
maaquinario, ai vocé vai saber o que realmente vocé pode trabalhar para melhorar seu custo e
consequentemente a receita.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

Claro, isso é uma das mais importantes, se vocé conseguir gerenciar o custo da produgéo,
né? Vocé consegue melhora o seu prego, e vocé conseguindo melhor seu prego, a tendéncia
€ entrar mais no mercado, e melhorar no mercado que nés estamos.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

Com certeza. Vai esta tudo ligado, interligado, justamente vai ser o ponto nosso, ou noés
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vamos trabalhar a manutencdo ou fabricagdo, ou vamos trabalhar com as duas partes
integradas, porque? Porque vocé vai ter como gerenciar a mao-de-obra, gerenciar os
recursos, e saber onde vocé pode realmente atacar. Mas o mercado te direciona para um lado
que é justamente a manutencdo. Entdo eu acho que a empresa dessa forma, ele tem
condicdo, de fazer uma situacdo, montar uma equipe, que ela tenha uma condicdo, de
gerador, de funcionario de empregador, de equipe boa, de funcionarios bons, pagar melhor, e
fazer automaticamente um atendimento de primeira. Entdo isso seria para o futuro um dos
focos principais ai. Teria mobilidade, que seria a parte fundamental, de as vezes, de uma
condicdo de almoxarifado sobre rodas, ter mobilidade, ter um pessoal realmente treinado, bem
pago, digo uma coisa de pagamento assim, pequena, mas com a grande mais compatibilidade
de pessoal, né? Mais profissionais qualificados, né? Acho que com certeza vocé tem condigéo
de fazer isso.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e forn  ecedores.

Sim, né? Vocé tem condigdo justamente disso, eu preciso saber se os clientes estdo bem
atendidos, automaticamente vocé tem como trabalhar bem isso, os fornecedores vao estar
entregando no prazo, com o preco, automaticamente, dentro da realidade do mercado, e tem
automaticamente no fim da compra o cliente vai t4, se receber no mercado, se ele foi bem
atendido, com a mercadoria de primeira, né? E seja uma méo-de-obra de primeira, né? Entao,
VvOCcé consegue..

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Claro. O que a gente quer, e espera do sistema, € justamente essa agilidade, é ter condicédo
de fazer uma pesquisa, de fazer uma busca, de anos atras, nao nos de hoje, dos produtos que
foram feitos, como foram feitos, é, na situacdo de quanto gastou de mao-de-obra, quanto
gastou de matéria-prima, o que realmente vocé empregou naquilo, quanto vocé comprou,
guanto vocé ganhou, acho que vai da pra vocé, uma condicdo de saber o que vocé fez e o
gue pode fazer da préxima vez. O que a gente pensa do sistema é justamente isso, é ter uma
fonte de dados ai, pra vocé num futuro, ta pesquisando aquilo ali, como foi feito, porque foi
feito e como foi comprado, pra vocé justamente, entender o que foi feito naquela época, pra
vocé fazer agora, num futuro préximo.

Entrevistado: 09 Cargo: Caldeireiro
Tempo de Fungéo: 7 anos Data Entrevista 19/06/15
Hora Inicio: 09 h 10 min Hora Término: 09 h 25 min
Duragéo: 10 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informacg6es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

Eu acho que facilita sim, ele tem todas as informac&es no sistema, tudo interligado, inclusive,
pedido de compra, quem a gente treinou, nota fiscal, facilita bastante.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produtivo s / administrativo passada aos
clientes

Acho que tem uma garantia sim viu Eduardo, tem uma confirmacao, qualquer coisa vocé pode
procurar setor de compras, ou pela descricdo a gente consegue achar tudo que foi informado.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Acho que sim, pela relacao do comprador, vai ter uma abrangéncia maior, ele pode visualizar
nossos principais fornecedores e comprar 0s materiais necessarios.

4 Reducgao do custo de transac¢des com fornecedores.

Conforme a maneira que vocé falou ele reduz, porque ele vai fazer um cadastro so, ele vai
gerar para varias empresas, no caso fazer cotacdes do material a ser comprado.

5 Reduc¢éa o da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Ai eu ja ndo sei, porque talvez ndo. Depende do fornecedor e do que ficou acordado com o
comprador, né?

6 Auxilio na determinacado de alternativas de fornec  edores.

Ai eu ja acho que auxilia, porgue vai ter mais abrangéncia no mercado para olhar.

7 Facilitacdo / Burocratizacdo do processo de compr  as.

Eu acho gue facilitou, pode até ter mais algumas coisas para preencher mais. Alguma tabela,
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mais facilita. Para ficar mais seguro, né?

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de méo de obra.

Trouxe. Tanto que ja organizou o almoxarifado, organizou o controle de estoque. Fica bem
mais organizado, né? Um controle melhor.

9 Reduc¢éo dos custos de retrabalho.

Com certeza. Porque assim a gente ndo vai olhando e ndo vai fazendo dois servi¢os. Reduz.

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

Facilita sim. Fica mais facil, né? A gente tém todas as informacdes descritas na OS. Ja tem no
almoxarifado o que eles tém la. Facilita na producao.

11 Melhoria das informac6es para composi¢céo de cust  o0s dos hovos produtos

Eu acho que bem provavel que vai auxiliar. Ndo tem muita informacdo assim, mas vai auxiliar
sim.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

A isso com certeza. Porque ja descrimina se vai para maquina x ou para maquina y. Com
certeza melhora.

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e  do conteldo das decisdes.

Se eles quiserem sim. Porque vai ter muito mais aprendizado. Porque vai poder cobrar mais.
Ter mais informacdes para poder repassar para a gente.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Com certeza.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre asa  reas da empresa.

A gente tem uma, um melhor controle, uma melhor dindmica de pecas. Para definir 0 que vai
ser feito. Melhorou bastante.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Eu acho que pode, porque vai diminui o retrabalho. Vai ter uma mé&o-de-obra mais eficaz, vai
ter um maquinario gue vai usar mais rapido. Talvez até o prazo de entrega mais rapido.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

Pode. Isso vai depender do tipo de servico que vai fazer.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

Pode sim, porque ele pode pegar os dados, tudo gravado. Pode pegar dados passados, aplica
de uma forma de melhoria. Com certeza pode abranger e pode abrir o mercado para a
empresa abrangi e ter uma evolucéo.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio @ empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

Com certeza. Pode sim.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes a oS
produtos/servicos.

Ele vai fazer um banco de dados. Vai ter um histérico das pecas que foram feitas e passar
como podem ser feitas novamente ou pecas novas.

Entrevistado: 10 Cargo: Mecanico
Tempo de Funcéo: 14 anos Data Entrevista 19/06/15
Hora Inicio: 09 h 42 min Hora Término: 09 h 55 min
Duragéo: 8 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac6es sobre produtos/ser Vi¢os aos clientes.

Melhorou bastante.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produtivo s / administrativo passada aos
clientes

Melhorou sim.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Eu acho que aumenta.

4 Reducao do custo det ransacfes com fornecedores.

Aaaa...reduz...




152

5 Reduc¢do da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Acredito que ndo. Depende do fornecedor. Tipo assim, se o fornecedor entregar mais rapido.
Mas rapido a peca.

6 Auxilio na determinacao de alternativas de forneced  ores.

Pode.

7 Facilitac@o / Burocratiza¢do do processo de compr  as.

Eu acho que dificultou um pouco. Porque conferir um por um.

Producéo e Custos

8 Melhoria do controle de matéria -prima e controle de mé&o de obra.

Ajudou muito.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Reduziu demais.......

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

Melhorou.

11 Melhoria das informac6es para composi¢céo de cust  o0s dos novos produtos

Eu creio que sim.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Ajudou demais. Ja vem tudo né?

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do contedo da s decisfes.

Ajuda um pouco. As informacdes, né?

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discussoes internas.

Isso tem que melhorar né?

15 Possibilidade de melhoria na coordenacéo entre a s dreas da empresa.

Facilitou muito. Porque cada um vai ter seu setor para tomar conta. Ndo é s6 uma pessoa que
vai ter que tomar conta, né? Seu encarregado, né?

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Acho. Porque esse sistema tudo € aproveitado. Para comprar os trem, compra mais facil.
Economia. N&do tem tanto desperdicio, né?

17 Auxilio no aumento da participa ¢ao de mercado da empresa.

As vezes, né?

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat  égico.

Eu acho que ndo pode. Porque vem uma crise, e nés enrolamos.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio a empresa a coordenar de perto seus clientes e forn  ecedores.

Eu acho que ajuda. Porque ele tem tudo. Porque tipo assim. Vai saber quem esta comprando,
saber pra quem que é.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacBes aos
produtos/servicos.

Eu acho que tem que dar sim. Vocé vai ter uma melhoria, né?

Entrevistado: 11 Cargo: Soldadora
Tempo de Funcgao: 05 anos Data Entrevista 19/06/15
Hora Inicio: 14 h 30 min Hora Término: 14 h 45 min
Duracgdao: 12 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac8es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

Por um lado, sim, mas referente ao prazo de entrega...

2 Garantia da informacao sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Nao é minha parte, minha area, entdo se pagou a nota, ndo tem no financeiro. Referente a
chegada de material também néo.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de barganha  com seus fornecedores

Acho que sim.

4 Reducao do cu sto de transacBes com fornecedores.

Com certeza.
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5 Reduc¢do da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Pode. Muito.

6 Auxilio na determinacado de alternativas de fornec  edores.

Eu acho que sim. Acho que ficou mais facil, né? Na hora que vocé joga la no sistema, vocé ja
tem todos os fornecedores. Até as que vocé tiver comprada, o material, vocé tem o preco que
VOCé comprou.

7 Facilitac@o / Burocratizagdo do processo de compr  as.

Facilitou muito...

Producéo e Custos

8 Melhoria do con trole de matéria -prima e controle de méo de obra.

Acho.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Isso, isso...

10 Auxilio na melhoria do nivel de produgéo.

Nossa facilitou demais. Muito. Demais.

11 Melhoria das informacdes para composi¢cdo de custos dos novos produtos

Com certeza. Todas as informacdes estao la.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Melhora principalmente se for uma pessoa nova para usar essa maquina. Ja esta tudo o
processo que tem que ser feito.

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do contedo da s decisfes.

Eu acho que sim. Melhorou muito. Muito mesmo

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

Acho que sim. Pelo que vejo aqui. Mas acho que melhorou bastante.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacéo entre a s areas da empresa.

Pode. Porque cada um ja sabe, exatamente o que esta acontecendo naquele processo, como
um todo. Eu acho que interage o processo com todo mundo.
Melhorou, muito. A gente ndo tinha este tipo de coordenacdo.

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

A Eduardo, eu acho que sim, pode sim.

17 Auxilio no aumento da participacdo de mercado da empresa.

N&o sei te responder.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estratégico.

Acho que sim. Com certeza.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio @ empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

Com certeza. Ficou muito mais organizado.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes a oS
produtos/servicos.

Com certeza. Porque, é s6 vocé puxar as informacdes da peca emitida anteriormente, né? E
refazer aquele orgcamento, ele esta praticamente pronto né? Ja tem todos os precos. Tudo que
VOCé usou ha peca anterior.

Entrevistado: 12 Cargo: Gerente de Operactes
Tempo de Funcgao: 15 anos Data Entrevista 19/06/15

Hora Inicio: 18 h 05 min Hora Término: 18 h 30 min

Duracgdao: 20 min

Clientes e Consumidores

1 Disponibilidade de informac8es sobre produtos/servi ¢os aos clientes.

Com certeza. Vocé vai ter todos os setores interligados, e as informacg6es ficam armazenadas,
e de uma maneira que facilmente vocé visualiza algum dado e ou informacdo que cliente
deseja. Facilitando assim a disponibilidade da informacéo.

2 Garantia da informacdo sobre os processos produti vos / administrativo passada aos
clientes

Sim. As informacg@es sendo interligadas facilitam no processo de compra, venda, orcamentos,
fabricacdo e etc. e com isso garante as informacfes corretas para clientes, fornecedores e
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para nés mesmo. Através principalmente do histérico armazenado no sistema.

Suprimentos / Fornecedores

3 Auxilio a empresa a aumentar o poder de bargan ha com seus fornecedores

O comprador vai ter acesso a todo historico das transa¢des com fornecedores, e desta forma
ele tem a informacdo mais rapida e confiavel, obtendo assim a melhora da negociacéo e
agilidade do processo. Portanto ajuda bastante.

4 Reducao do custo de transa¢des com fornecedores.

Com certeza. Além do custo, o tempo do comprador. O sistema tendo o indice minimo de
algumas pecas, produtos que sdo esséncias, ele ja inicia todo o processo de compra para
repor essa necessidade. Agilizando assim todo o processo.

5 Reducéo da incerteza do prazo de entrega ( lead time ) dos fornecedores.

Sim. Pois antes as informacg8es do histérico de compra para analise do comprador era de
dificil acesso. No caso para o comprador ter uma média de tempo que cada fornecedor realiza
suas entregas. Como antes ndo tinha isso, e agora possui, isso faz com que o comprador
tenha um controle de cada fornecedor, e reduz o prazo de entrega do fornecedor.

6 Auxilio na determinacado de alternativas de fornec  edores.

Sim, com o histérico de transacdes do sistema, vocé qualifica seus fornecedores e assim te da
mais possibilidade de negociacéo.

7 Facilitacdo / Burocratizacdo do processo de compr  as.

Um sistema como esse, tem como seu objetivo facilitar todos os processos da empresa,
porem antes existiam alguns processos que ndo eram realizados, por ndo possuir um sistema
onde era alimentado tal informacao, ou que a informacéo ficasse contida com alguém em
alguma planilha ou documento. Agora o processo tem que ser feito todo de uma forma e um
processo a seguir, para que o sistema seja bem alimentado e a informacgéo seja valida. Um
sistema assim traz um pouco de burocracia em determinadas areas, mas que sé tem de
positivo para empresa.

Producéo e Custos

8 Melhoria do con trole de matéria -prima e controle de méo de obra.

Com certeza. Suas informacdes de gastos com matéria-prima e mao-de-obra sendo
armazenadas corretamente em um sistema integrado, vocé possui dados para sempre realizar
uma melhoria continua dentro da empresa em relacédo a isso e diversos.

9 Reducéo dos custos de retrabalho.

Com certeza. O sistema auxilia na fabricacdo e servicos realizados, e assim ele passa para
producédo o processo que uma peca dessa ser feita, por exemplo, com isso ele reduz e muito o
retrabalho. E varias outras formas que ele contribui para o processo ser mais agil e sem
repeticao.

10 Auxilio na melhoria do nivel de producéo.

Com certeza, ele integra todas as informacdes, e como disse anteriormente, o sistema facilita
nos processos, trazendo como vai ser realizado os servicos. Aumentando assim o nivel de
producéo.

11 Melhoria das informacdes para composicdo de cust  0s dos novos produtos

Quando vocé possui uma ferramenta que te da um histérico de todos os servigos realizados, e
com confiabilidade de informacdo, isso auxilia em todo o processo, como no caso dos
orcamentos, onde estes podem seguir padrdes, dentro do que cada cliente exige, e
protegendo a empresa contra possiveis erros que lhe tragam prejuizos na hora de orcar
servicos e produtos para clientes.

12 Auxilio na melhoria da utilizagdo do maquinario.

Com certeza. Ja é discriminado, através do sistema, como serd o processo e qual serdo os
maquinarios a serem utilizados na fabricacdo. Isso ajuda muito o nivel de utilizacdo dos
maquinarios.

Eficiéncia e eficacia da organizacéo

13 Auxilio na melhoria do processo e do contedo da s decisfes.

O sistema vai nos dar mais informacdes, assim muitas das tomadas de decis6es da empresa,
serdo através dos historicos, das informacgdes contidas nele, e como elas terdo confiabilidade
ird facilitar nas tomadas de deciséo.

14 Possibilidade de melhoria das reunides e discuss oes internas.

As reunides internas serdo baseadas nos dados que o sistema armazena e isso faz com que
estas reuniées possam melhorar os processos da empresa sempre.

15 Possibilidade de melhoria na coordenacdo entre a s areas da empresa.
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O sistema ajudou a organizar alguns setores da empresa e ainda uniu as informacfes de cada
um e um Unico banco de dados. Sendo muito importante

16 Auxilio no aumento da margem de lucro da empresa

Com certeza, cada setor vai ter mais controle dos seus afazeres, e assim gera reducdo de
custo, aumentando com isso a margem de lucro da empresa. E d& ainda mais confiabilidade a
empresa na hora de realizar um servico ou produto, diminuindo ou anulando possiveis
prejuizos destes.

17 Auxilio no aumento da participagdo de mercado da empresa.

Com certeza. Hoje um sistema ERP é muito importante, e as grandes empresas ja possuem
ou estdo em fase de adequacéo. Isso ja se torna uma exigéncia no mercado, e vocé estando
atualizado com o0 que ele exige, 0 seu aumento de participacdo é consideravel.

18 Possibilidade de melhoria do planejamento estrat ~ égico.

Pode sim. Iremos trabalhar nossas informac¢des com base nos nossos historicos e com esses
dados planejamos melhor os passos a seguir futuramente.

Eficiéncia Inter -organizacional

19 Auxilio @ empresa a coordenar de perto seus clie  ntes e fornecedores.

Com certeza.

20 Permissdo a empresa na condicdo de agregar mais informacdes aos
produtos/servicos.

Permite sim. Cada peca fabrica os erros que possam ocorrer sdo analisados para que néo
ocorra mais, obtendo sempre uma melhoria continua.
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ANEXO A: MODELO DE MAHMOOD E SOON (1991)

Escala utilizada:

1 - Impacto 2 — Impacto Pequeno 3 — Algum Impacto 4 — Grande Impacto 5 — Impacto muito
Inexistente grande

Como vocé imagina o impacto da Tecnologia da Inform  acédo para:
I — Novos Entrantes
NEZ1* Criar um novo negécio tecnologicamente possivel.

NE2* Gerar novos negocios através da criagdo de demandas originadas por novos
produtos/servicos.

NE3* Ajudar a empresa a entrar em novos setores através de join ventures ou aquisi¢des.

NE4* Ajudar a empresa a entrar em novos setores através do foco em um Unico nicho.

Il — Barreiras a Entrada

EB1* Elevar a barreira para retardar a entrada de competidores em novos produtos/servigcos
através de grandes investimentos em hardware e software complexos.

EB2* Servir como uma barreira de entrada através da criacdo de novas caracteristicas em
servicos ou produtos para encantar os clientes.

EB3* Prender os canais de distribuicdo por meio do crescimento de custos de troca e
dificuldade para entrar em um novo segmento de mercado.

Il — Compradores e Clientes

BC1* Ajudar a empresa a aprender mais sobre seus clientes.

BC2* Ajudar clientes a aumentar a receita deles.

BC3* Reduzir os custos de telecomunicac¢des dos clientes.

BC4 Disponibilizar para os clientes o banco de dados de produtos e servicos.

BC5 Ajudar a empresa a fazer negocios com compradores influentes disponibilizando recursos
para

desenvolver o sistema de informa¢des do comprador.

BC6 Ajudar a empresa no suporte administrativo (como faturamento, cobranca, gestdo de
estoques, etc..) para os clientes.

BC7* Ajudar a organizacéo a diminuir o tempo de gestores durante negociac¢des transacionais.
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BC8* Reduzir o custo de transporte — custos devidos a incerteza do tempo de entrega ou
qualidade dos produtos/servicos.

IV — Rivalidade Competitiva
CR1* Ajudar as empresas a diferenciar seus produtos e servicos dos concorrentes.

CR2 Ajudar as empresas na primeira investida antes de seus concorrentes (oferecer um
produto/servi¢o que seus concorrentes nao podem igualar).

CR3 Ajudar as empresas a prover substitutos antes que os concorrentes o facam.
CR4* Ajudar as empresas a melhorar ou reduzir os custos de distribuicéo.

CR5** Ajudar as empresas a equiparar uma oferta existente de concorrente.
CR6** Ajudar as empresas a descobrir e estabelecer novos nichos de mercado.

CR7** Ajudar as empresas a encontrar a melhor forma de fazer negécios.

V — Fornecedores
SP1** Melhorar o poder de barganha com os fornecedores.
SP2 Ajudar as empresas a alavancar vantagens sobre seus fornecedores.

SP3 Reduzir os custos de transacao tornando mais facil para os fornecedores controlar seus
pedidos.

SP4 Reduzir os custos de transacao facilitando o processo de reposicao de estoques.
SP5 Reduzir a incerteza do tempo de entrega.

SP6 Ajudar as organizacfes a identificar fontes de suprimento alternativas.

SP7 Ajudar as organizac6es a localizar produtos e servi¢os substitutos.

SP8 Otimizar as decisfes sobre fazer internamente ou terceirizar.

SP9 Monitorar a qualidade dos produtos e servicos recebidos dos fornecedores.

VI — Deslocamento dos custos para o cliente

SC1* Promover a utilizacdo crescente de sistemas eletrdnicos pelos clientes (como entrega de
pedidos, consultas bancarias por telefone).

SC2 Ajudar as empresas na implementacao de sistemas complexos e amigaveis em processos
relacionados com clientes.

SC3 Ajudar as organizacdes a prover treinamento para os clientes na entrada de pedidos.
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SC4** Reforcar a reducao de custos dos clientes (tornar dificil para que o cliente troque de

fornecedor)

VIl — Mercado

MRZ1 Identificar tendéncias de mercado.

MR2 Ajudar as organizacdes a atuar em novos segmentos de mercado.
MR3** Melhorar a produtividade da forca de vendas.

MR4** [dentificar novas aplicacdes dos produtos/servicos.

MR5 Localizar e desenvolver mercados novos e rentaveis.

MR6 Otimizar o nivel de confianca das previsées de vendas.

MR7 Ajudar as organizac¢des a antecipar melhor as necessidades dos clientes.

MR8 Identificar grupos de clientes cujas necessidades ainda néo foram esclarecidas.

MR9 Reforcar a fidelidade dos clientes.

MR210 Ajudar a empresa a reduzir 0os custos com marketing.

MR211 Melhorar a eficiéncia competitiva da empresa.

MR12** Ajudar a empresa a proporcionar reducdo de preco.

MR13** Proporcionar acesso a mercados anteriormente inacessiveis.

MR214* Proporcionar acesso remoto para os vendedores.

MR15** Facilitar os canais de distribuicdo para mercados existentes ou novos.

MR16** Gerar alta demanda para produtos/servicos baseados em eletrdnica.

VIII — Produtos e Servigos

PS1 Prover oportunidades para que a empresa inove em produtos/servigos.

PS2 Continuar com os produtos/servigos atuais intensificando seu valor agregado.
PS3*** Melhorar o desempenho dos produtos/servicos.

PS4 Permitir a empresa agregar mais informac&o nos produtos/servicgos.

PS5** Criar novos produtos/servigos relacionados com os atuais.

PS6* Tornar mais rapido o ciclo de vida dos produtos/servigos.

PS7* Ajudar as empresas a prover respostas adequadas para as necessidades de informacgéo

dos clientes sobre seus produtos/servigos.

PS8*** Disponibilizar um perfil histérico dos clientes para melhorar os servicos.
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PS9*** Contribuir para a alta qualidade através do uso de sistemas de controle de qualidade.
PS10*** Criar melhores designs para os produtos/servicos.

PS11** Ajudar as empresas a melhorar a satisfacdo com os produtos e as necessidades de
mercado.

IX — Economia da Producéo: Estrutura de Custos e Ca  pacidade
EP1** Melhorar a flexibilidade dos processos de producéo.
EP2 Reduzir os custos de projeto dos novos produtos/servicos.

EP3 Reduzir os custos de modificagfes ou incrementos de novas caracteristicas a produtos e
servigos ja existentes.

EP4 Reduzir os custos de adaptacéo dos produtos/servicos para segmentos de mercado.
EP5 Melhorar o nivel de producao.

EP6** Melhorar o nivel de distribuicao.

EP7 Melhorar a produtividade da méo de obra através de automacéo.
EP8 Melhorar a utilizagdo do maquinario.

EP9** Melhorar a utilizacdo do espaco.

EP10 Ajudar a alcancar a economia de escala em marketing.

EP11 Ajudar a alcancar a economia de escala na utilizacdo de software.
EP12 Ajudar a alcancar a economia de escala na utilizacdo de hardware.
EP13 Manter ou reduzir o custo unitario.

X — Eficiéncia Organizacional Interna

OE1* Reduzir os estoques.

OE2** Diminuir o tempo de entrega.

OE3** Reduzir o custo de compras.

OE4 Melhorar os processos e a tomada de decisdes.

OES Melhorar reunides e discussoes internas.

OEG6 Prover melhor coordenacéo entre as areas funcionais na empresa.
OE7 Prover melhor estimativa sobre o orcamento anual.

OES8 Prover melhor estimativa sobre o orcamento de capital.

OE9 Aumentar as margens de lucro da empresa.

OE10 Aumentar a participacdo de mercado.
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OE11 Melhorar o planejamento estratégico.

Xl — Eficiéncia Inter-organizacional

IE1 Intensificar padrfes de comunicacao inter-organizacional geograficamente dispersos.
IE2 Coordenar atividades regionais, nacionais e globais.

IE3 Ajudar a empresa a coordenar fechamentos com seus clientes e fornecedores.

IE4* Prover alavancagem para expandir os negécios regionalmente, nacionalmente ou
globalmente.

XIlI — Precos

PR1** Notificar distribuidores e clientes sobre significantes mudancas de preco de forma
adequada

PR2 Rastrear os descontos como resposta ao mercado.

PR3 Rastrear as promoc¢des e precos introdutdrios como resposta ao mercado.
PR4** Rastrear 0s cupons como resposta ao mercado.

PR5** Rastrear as bonificagdes como resposta ao mercado.

PR6** Prover maior precisdo do preco através da decomposicdo detalhada e completa de sua
formagéo através de seus componentes.

PR7** Prover informacéo de precos em situacdes de sazonalidade.
PR8** Prover informacéo sobre custos para facilitar o processo de formacao de precos.

PR9** Prover informacdes sobre a demanda de mercado no pedido para ajudar na formacéo
do preco.

PR10** Ajudar na formac@o de precos identificando o preco dos produtos/servicos dos
competidores.

PR11** Mudar a estratégia de formacao de pregos da empresa.
* Eliminado do modelo usando como critério o calculo de correlagdes item-total.
** Eliminado do instrumento usando como critério o calculo de nivel de confianca.

*** Eliminado do instrumento usando como critério o calculo de convergéncia e discriminante.
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ANEXO B: MODELO DE SACCOL et al. (2010)

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO IMPACTO DOS SISTEMAS ERP SOBRE VARIAVEIS
ESTRATEGICAS.

Escala utilizada:

Discordo totalmente 1|/2(3|4|5| Concordo Totalmente

BLOCO A - Clientes e consumidores
Q1 - O ERP disponibiliza o banco de dados de servicos e produtos aos consumidores.

Q2 — O ERP ajuda a empresa a prover suporte administrativo aos clientes (como faturamento,
cobranca, gestdo de estoques).

BLOCO B — Rivalidade competitiva

Q3 - O ERP ajuda a empresa a realizar a primeira investida contra seus competidores (por
exemplo, oferecer um produto/servico que os seus competidores ndo conseguem igualar).

Q4 — O ERP ajuda a empresa a prover produtos/servicos substitutos antes que os competidores o
facam.

BLOCO C - Fornecedores

Q5 - O ERP ajuda a empresa a aumentar seu poder de barganha diante de seus fornecedores.
Q6 — O ERP reduz o custo de transacdes, facilitando aos fornecedores 0 acesso aos pedidos.
Q7 — O ERP reduz a incerteza do lead-time.

Q8 — O ERP ajuda a determinar alternativas de fornecedores.

Q9 — O ERP ajuda a aprimorar decisdes da empresa quanto a “fazer x comprar”.

Q10 — O ERP ajuda a monitorar a qualidade dos produtos e servi¢cos recebidos dos fornecedores.

BLOCO D — Mercado

Q11 - O ERP ajuda a identificar as tendéncias do mercado.

Q12 — O ERP ajuda a aumentar a preciséo da previsao de vendas.

Q13 — O ERP ajuda a empresa a antecipar melhor as necessidades do cliente.

Q14 — O ERP ajuda a reforcar a lealdade do cliente.
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Q15 - O ERP ajuda a empresa a reduzir seus custos com marketing.

Q16 — O ERP ajuda a melhorar a eficiéncia competitiva da empresa.

BLOCO E — Producgéo: estrutura de custos e capacidad e
Q17 — O ERP reduz o custo de projetar novos produtos/servicos.

Q18 — O ERP reduz o custo de modificar ou adicionar caracteristicas aos produtos/servicos
existentes.

Q19 — O ERP ajuda a melhorar o nivel de produgao.

Q20 — O ERP ajuda a melhorar a produtividade do trabalho por meio da automacao.
Q21 — O ERP ajuda a melhorar a utilizacdo do maquinario.

Q22 - O ERP ajuda a alcancar economia de escala no uso de software.

Q23 — O ERP ajuda a alcancgar economia de escala no uso de hardware.

BLOCO F - Eficiéncia e eficacia da organizacao

Q24 — O ERP ajuda a melhorar o processo e o contetddo das decisfes.

Q25 — O ERP melhora as reunides e discussdes internas.

Q26 — O ERP possibilita melhor coordenacéo entre as areas funcionais na empresa.
Q27 — O ERP possibilita melhores avaliagdes nos relatérios anuais do orcamento.
Q28 — O ERP ajuda a aumentar a margem de lucro das empresas.

Q29 — O ERP ajuda a aumentar a participacdo de mercado da empresa.

Q30 — O ERP melhora o planejamento estratégico.

BLOCO G - Eficiéncia inter-organizacional

Q31 — O ERP melhora o padrdo de comunicacdo entre unidades organizacionais de diferentes
regides.

Q32 - O ERP ajuda a coordenar a atividade da empresa regional, nacional ou globalmente.
Q33 -0 ERP ajuda a empresa a coordenar de perto seus clientes e fornecedores.

Q34 — O ERP permite a empresa agregar mais informacg8es aos produtos/servicos.



